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前言

有些人，你只需通过简单的表达就能与他们沟通，一见如故。
他们了解你，你也了解他们。
你们之间的沟通会有种神奇的效果。
你可以向他们倾诉任何事情，他们也会了解你到底想表达什么。
你感觉到自己被关注、自己的声音被人聆听、自己的想法被人理解。
你会感到有人接受你的观点，他们理解真正的你。
这些都是源于你们之间的沟通。
沟通，是一种精神状态，是一种各种感受逐渐被理解的感觉。
当你们沟通的时候，你可以从另一个人那里获得另一种观察世界的角度。
你们沟通得越来越好，就能获得越来越好的结果。
你们可以形成更强大的伙伴关系，建立自己的团队。
你们交换、获取信息的效率越来越高，处理人际关系的能力不断增强，在周围事务中所起的作用也越
来越重要。
在这些提升中，最重要的是，你建立了真正的关系，它们可以延续一生的时间。
当你把人与人的沟通看做是一瞬间发生的事情时，问题就来了。
沟通可能会发生，也可能不会。
人们或者能理解你，或者根本就不明白你想说什么。
这个世界上总有那么几个人可以和你沟通。
但有另外一些人，不管你爱他们还是恨他们，就是不能与他们处于最佳状态。
你这种想法错了。
你可以学习沟通，你可以让沟通发生。
沟通就像骑车或者开车一样是一种技巧，它是能够学会的。
我已经有近30年教授劝导、化解冲突和交往技巧的经验了，而这个工作也带着我走遍了世界各地。
我通过教授他们如何分辨出自己的感受，并将此作为目的，改变了人们的习惯，来帮助人们应对同事
、老板甚至是亲友的恶劣行为。
我的客户希望自己的生活能够发生深刻的变化，我也帮助他们找到了动力和达到目标的方法。
而所有这些工作都是建立在人们希望能够进行沟通并共事的基础上。
首要因素是，他们需要进行沟通。
关于如何成功，你知道很多不同的方法。
我知道的是，通过我的经验和与我共事的人们的经验，所有人都完成自己的工作，才能有成功的事业
和有意义的生活。
不论你的文化背景，年龄层次还是社会地位有多么不同，和其他人相处对你的幸福和快乐都是至关重
要的。
不论掌握了多少某一领域的特殊技巧，不论你有多么能干，如果你不知道如何与别人相处，就不会成
功。
与别人相处的技巧就是成功的关键。
不论时代多么伟大，或者经济如何的低迷，能够做到最好的人才会成功，而那些能做到最好的人当然
是知道如何与别人进行有意义沟通的人。
也就是说，是那些知道如何交流的人。
这也是写作本书的缘由。
本书将会教你如何进行交流，怎样迅速与别人形成联系，然后发展到你希望的程度。
这只是知道做什么、为什么要做和如何做的问题。
在本书的前半部分，你会学到如何让别人了解你的想法，也会学习如何了解对方的想法。
第1章简单介绍了你可以在任何时候进行的基本交流。
第2章介绍了怎样才会让别人变得“易于沟通”——即易于和特定的人沟通——以及如何培养自己的
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沟通能力。
第3章介绍了倾听在将别人吸引到你周围的过程中所起的作用。
接下来的3章主要是关于“易于沟通”方面的（交流风格、动力和价值观点）。
这些内容主要是为了能够让你进行深入的亲密交流。
然后的2章介绍了交流过程中常见困难的解决方法：不用面对面而做到与难缠的人打交道。
第7章讨论了如何通过电话、电子邮件和社交网络进行有效交流，第8章则展示了即使面对咄咄逼人、
尖酸刻薄、歹毒消极、不可靠甚至善于讽刺挖苦的人，应该如何交流。
本书后半部分探讨了如何让别人接受你的观点。
第9章介绍了“交流区”——如何（还有为什么）在你希望的任何时间让对方了解一个观点或者行为
。
第10章和第11章介绍了如何介绍一个观点，才能够让人们从头脑到心灵都受到吸引，然后以对方思考
与认知的方法和他们进行沟通。
第12章介绍了最常见的阻碍人们交流的障碍——以及如何避免或发现这些障碍。
第13章介绍了与人群进行交流的方法。
如何使用本书读两遍从头到尾浏览一遍。
对书中介绍的各种观点保持包容态度，并想象各种可能。
然后认认真真再读一遍，重点看那些最有可能应用到你生活中的材料。
如果你觉得对哪些观点熟悉，却没有付诸实际，这里的每一堂课都提醒你：这些你以前都想到过，却
从来没有真正着手做过。
尝试一下把你感兴趣的经验教训运用到至少和一个人的沟通过程中，至少两次。
检验这种观点的次数越多，你对它如何产生作用以及如何运用，就会有更多的了解。
灵活应用当你对该书的内容非常熟悉之后，你就可以在需要的时候灵活应用里面所讲述的观点，用它
们来和人们在各种情况下融洽相处。
这个过程中，当你需要额外的帮助时，书中介绍某些特殊的经验对你来说就显得非常有价值。
找个伙伴找一个已经和你成为朋友的人，让他和你一起来进行尝试。
你们一起读这本书、一起倾听、一起交谈、一起相处。
在学习的过程中，有一位可靠的伙伴，比独自学习效果要好得多。
坚持下去通过社交网站获得在线交友的机会。
在不断与周围的人们相处过程中坚持使用这本书中介绍的技巧。
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内容概要

　　你想认识谁？
你的事业如何得到发展？
你的人生将怎样改变？
怎样才能更好地帮到人？

　　展现你善于沟通、最有魅力的一面，让双方的沟通始终友好、融洽，让你们相见恨晚！

　　在本书的前半部分，你会学到如何让别人了解你的想法，也会学习如何了解对方的想法。

　　第1章简单介绍了你可以在任何时候进行的基本交流。

　　第2章介绍了怎样才会让别人变得“易于沟通”——即易于和特定的人沟通——以及如何培养自
己的沟通能力。

　　第3章介绍了倾听在将别人吸引到你周围的过程中所起的作用。

　　接下来的3章主要是关于“易于沟通”方面的（交流风格、动力和价值观点）。
这些内容主要是为了能够让你进行深入的亲密交流。

　　然后的2章介绍了交流过程中常见困难的解决方法：不用面对面而做到与难缠的人打交道。

　　第7章讨论了如何通过电话、电子邮件和社交网络进行有效交流，
　　第8章则展示了即使面对咄咄逼人、尖酸刻薄、歹毒消极、不可靠甚至善于讽刺挖苦的人，应该
如何交流。

　　本书后半部分探讨了如何让别人接受你的观点。

　　第9章介绍了“交流区”——如何（还有为什么）在你希望的任何时间让对方了解一个观点或者
行为。

　　第10章和第11章介绍了如何介绍一个观点，才能够让人们从头脑到心灵都受到吸引，然后以对方
思考与认知的方法和他们进行沟通。

　　第12章介绍了最常见的阻碍人们交流的障碍——以及如何避免或发现这些障碍。
第13章介绍了与人群进行交流的方法。
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作者简介

　　里克·克什纳尔博士是七本书的作者或者合著者，包括全球畅销书《如何与你受不了的人打交道
》。
他还是一位受欢迎的培训师、咨询师和演说家，曾为世界知名的机构，包括星巴克、喜力、NASA、
天意医疗和美国陆军工作过。
作为人际沟通专家，克什纳尔还出现在很多引人注意的节目中，包括NPR、CNBC、福克斯电视、《
华尔街邮报》和《今日美国》。
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章节摘录

版权页：   当你怀疑对方有隐藏时 当你隐隐约约觉得有些事实是对方没有说出来的，或者对方在隐藏
什么重要的信息时，连贯倾听可以帮助你发现、揭示这些然后应对。
 当你认为自己可能没有听到所有事情时，尽量最小限度地表达怀疑。
对方可能使用一些“防护词汇”来对话：可能、非常有可能、几乎肯定、相当确定还有也许。
当你听到这些词的时候，你需要温和地作出进一步的要求。
 他说：“那很有可能，我觉得你已经得到一切所需。
” 你说：“好吧，我已经得到了所需要的所有。
但你说的是‘差不多’，还有什么我不知道的？
” 你很可能会因此得到直接的答案，因为他没有料到你会这么问，也因为你没有向他表现出警惕的意
味。
你的一个不经意的问题，就能让自己得到隐藏的信息。
 当某人不知道自己在说些什么时 当你发现在和一个不知道自己在说些什么的人交谈时，你可以用关
联倾听的办法在不冒犯对方的情况下指出缺失的信息。
 他说，“这个项目会涉及很多团队的各种工作流程和手续，并最终达成适当的结果。
”你说，“这个项目会涉及很多工作流程，都是些什么样的工作流程？
”或者“嗯，很多团队。
哪些团队？
”通过询问缺失的信息，你可以使对方或者填补空白，或者得出一个结论：他对这个项目并不了解。
在这一点上，你们都可以彼此有所了解并从这些信息 开始沟通。
 当面对苛责时 当某人挑你的毛病、找错，或者使你情绪低落的时候，你想保护自己——这是非常自
然的反应。
可问题在于，如果采取辩解而不是保持沉默，会让你看起来真的有错误。
当你为自己辩解时，你看起来就好像“防卫过当”。
 我很清楚地记得一次电视真人秀的情况，一位选手被另一位选手指责控制欲过强、飞扬跋扈、不接受
批评。
 那位受到指责的选手立刻反唇相讥，他不停地说，“我没有飞扬跋扈，我可以接受批评。
” 提出批评的选手的脸上则显现出“每个人都知道这一点”的表情。
他的行为似乎证明了对方的指责是言之有物的。
聪明的问题可以更好地帮助他，也可以使交谈转向更有建设性的方向。
想“我怎样飞扬跋扈？
怎样控制欲强？
”或者“你希望我接受什么样的批评？
” 你该怎样应对批评呢？
把注意力从应对批评转移到理解对方的意图上来。
你可以学到一些对自己有用的知识，或者至少是关于如何与人们互动的知识。
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后记

我教授交流与交往技巧已长达30年了，所有的工作都是基于这一想法：如果我们想和谐相处，顺利合
作，首先需要交流。
在这本书中，我们已经探讨了交流的含义：如何理解别人，如何让别人理解你，如何让他们理解你的
想法，甚至是如何让彼此理解。
生命中多数美好的、有价值的事情都是从交流开始的。
我们为了工作能够让人满意、为了事业能够有所提高、为了能让自己的生活更有意义，需要彼此沟通
。
任何人的幸福和成功都是基于彼此的相互支持。
一个人如果不知道如何与人相处，将会在生活中遇到意想不到的麻烦。
有时候，交流好像就是那么简单地发生了，但是就像这本书中介绍的那样，你不能依赖运气、环境或
者自然的化学反应和某人建立联系。
交流是需要技巧和决心的，知道了交流的含义你就有了正确的工具与别人更好地合作，形成更强有力
的团队，进行更高质量的信息与思想交换。
进而你可以和任何人进行交流。
人类是天生的社会性动物。
所有的行业，最终都是人的行业。
现在，是时候走出你学过的、熟悉的行为和习惯了。
这样做不仅对你来说是正确的，你还可以以此为所有人服务。
所以接受所有这些信息，开始和更多的人交流，在家、在工作岗位、在周围的社区都可以。
你越多尝试与人们交流，你就越能理解这些工具和想法，也就会有越多的人与你进行交流。
信心来自于准备，练习的结果是更加高效。
知道做什么是不够的，你还要实践这些已经知道的事情，目的是掌握它们。
你究竟要做什么——到底如何运用交流——完全取决于自己。
你可以更好地与别人共事并获得更好的结果；你可以形成更强有力的合作伙伴关系和团队；你可以进
行更高效的思想和信息交流，解决人际间的问题，获得更高的社会地位⋯⋯最好的结果是，你可以建
立最终成为真正友谊的交往，这种交往会持续终生。
所有的改变都是为了变得更好，这些改变必须有个开始的地方。
让你从这里开始改变吧。
现在，让我们开始交流吧！
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媒体关注与评论

与人沟通可不是那么简单的事情，我们不大能搞明白它是怎么发生的。
在这本实用而又迷人的新书中，里克·克什纳尔博士向读者们介绍了如何在工作或者生活中停止依赖
与等待并主动与别人交流所需要的技巧。
    ——斯蒂芬·伦丁 畅销书《鱼》作者    既充满趣味又简单实用，《一拍即合》详细解释了如何与生
活中形形色色的人打交道。
如果你想与他人更好地交往，我向你推荐这本书。
    ——马克·桑布恩 畅销书《邮差弗雷德》作者    聪明的人知道未来是取决于别人的，里克·克什纳
尔的新书《一拍即合》对于任何想要理解并运用自己的能力在工作中、生活中改变人际关系状况的人
来说，都是一本必读的书。
    ——丹尼尔·布鲁斯 《纽约时报》畅销书《远见》作者    我们都经历过这样的事：走进一个房间，
你很快就能够引起某人的注意，或者遭到某人的拒绝。
这是一种内在反应，来自于天性和下意识，和我们的外貌和行为没有太大关系，而是与“沟通”有关
。
克什纳尔博士的新书向我们描述了这种神秘的能力——如何与别人进行交流。
他解释了如何发现自身的能力，以及如果自己不具备这样的能力，该怎样培养这样的能力。
对任何人来说都是一本必读书，在工作方面、社交方面都是同等重要的。
    ——乔·彼得斯 “雅典娜在线”总裁、管理研究所主管
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编辑推荐

《一拍即合:如何与他人搭上腔,聊到火热》编辑推荐：你想认识谁？
你的事业如何得到发展？
你的人生将怎样改变？
怎样才能更好地帮到人？
展现你善于沟通、最有魅力的一面，让双方的沟通始终友好、融洽，让你们相见恨晚！
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名人推荐
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