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前言

态度100%地影响着你所做的每一件事    在向听众宣讲“态度的力量”20多年之后，我深知积极的态度
乃无价之宝，是最可贵的财富之一。
在很大程度上，它决定着你人生的总体质量。
    态度具有改变人生的力量，这是一个真理。
《态度决定一切》这本书，就来源于我与大家共享这个真理的渴望。
但是，有些人可能永远没有机会在公司代表大会或全国代表大会上亲耳聆听我的演讲。
这本书初版于2000年，就像我们曾经知道的那样，那段日子以来这个世界发生了许许多多的大事，将
留下难以磨灭的印记。
对我们许多人来说，“9．11”事件、大公司丑闻、经济低迷和恐怖主义的长期威胁，已经对我们的理
想形成了冲击，导致我们对曾经非常拥护的社会制度的信心下降。
    在这种不确定的大环境中，我比以往更加确定的是，人们需要通过积极的心态去了解如何掌控人生
。
只有带着积极的态度走向生活，才最有可能得到生活的回报，这并不是秘密。
但是，当我们经历挫败、遭遇逆境的时候，这些秘密就会无端地从我们的身边溜走。
    经常有人问我，一个人的态度能否逐渐培养或者事先调整好。
答案是肯定的，毫无疑问，态度就是慢慢培养出来的。
伟大的心理学家和哲学家威廉·詹姆斯(William James)说过：“我这一代最伟大的发现就是，通过改变
态度，可以改变人生。
”我也可以说，我们这个时代最伟大的认识之一，就是每个人都有潜力去提升或改善他们的个人生活
与职业生涯的质量，然而，他们必须首先愿意去获得相关技能，才能到达自我发现之境地，在那里，
他们能够探索积极态度的力量。
你或许无法改变身高和体形，但是可以改变你的态度。
我们每个人都有力量去培养和保持为我所用的积极态度，提高我们的人生质量，完成我们的人生目标
。
态度是人生理想的昭示，而非既有成果的反映。
改变你的态度，就可以改变你的人生。
    不管你的年龄、地位、性别和收入是什么样的，积极的态度都能在你和别人的人生中引发不可思议
的变化。
在本书的各章中，我将把必要的工具送给你，以便帮助你培养和保持积极的态度；书中所列举的把态
度转化为行动的10个步骤，则聚焦于自我发展与个人成长的基本原则。
像穿梭的红线一样贯穿于这些步骤的主题就是：尝试反思并控制你的态度，你就能逐渐提高个人生活
与职业生涯的质量。
    当你迈开脚步为你的人生增光添彩的时候，请允许让《态度决定一切》成为你的一幅蓝图。
把书中的基本原则应用于社会实践，你每天都能得到资源与支持系统，它为你提供循序渐进的详细指
导，提升你个人生活与职业生涯的整体质量。
    请记住，真正财富的衡量标准，既非金钱，亦非地位，而是精神。
一切的成功首先是态度的成功。
当你发现态度决定一切的时候，你就能够开始一个绝妙的人生旅程！
祝你一路顺风！
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内容概要

　　在全球励志演讲圈和职业培训师里，凯斯·哈瑞尔可谓是最炙手可热的人物之一。
　　他是美国家喻户晓的“态度教练”，被《华尔街日报》盛赞为“态度之星”。
不论是他的客户IBM、可口可乐、摩托罗拉、波音和AT&T等全球数百家知名大公司，还是读过《态度
决定一切（全新修订版）》的读者，都会认同这种说法。
　　在这本最具代表性的超级畅销书里，凯斯·哈瑞尔现身说法。
用10个简明的步骤，教你如何辨明、修正自己的态度，更重要的是，将正确的态度转化为立即的行动
。
　　《态度决定一切（全新修订版）》所传达的理念是，人生最伟大的、最根本的投资就是投资你的
态度，由此才能彻底超越你的人生，实现任何一个不可能。
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章节摘录

版权页：   从记事起，父母、老师、教练和上司每年都耳提面命地向我灌输积极态度的重要意义。
我不仅经常听到这些言论，而且也确实目睹了积极态度的强大力量。
在高度成功的人士身上，我多次目睹了这个事实。
这些成功故事的一部分还变成了媒体的头版头条。
那些没有形成轰动新闻的故事，当然也会在周围人的生活中传扬。
可以说，积极的态度是成功人生的基石。
 正因为有如此鲜明的事例证明着积极态度的力量，我也把拥有自己的良好态度、帮助别人懂得态度决
定一切，作为我毕生的事业。
 有人质疑我的主张，告诉我态度只能对结果产生影响作用，但不能决定一切。
当然，要想达到目标，还需要规划，需要勤劳。
我相信，不管做什么，全力以赴都是绝对重要的。
前进吧，发挥出你的最大潜力！
 但是，你的能力有可能比你所认识到的更为强大，话又说回到态度上来，态度决定一切，因为态度渗
透在每一件事中。
它影响我们工作时的言行举止、人际关系，是我们建立幸福人生的基石。
 既然态度是如此重要，我们最好弄懂它的意义。
据《美国传统字典》的定义，态度是人面对某些事情的心理或情感状态。
对我来说，态度可以用一个词来概括：人生。
态度在人生中有不可思议的作用，它可能是积极行动的有力工具，也可能是削弱能力、压制潜力的致
命毒药。
态度如何，决定了究竟是你驾驭人生还是人生驾驭你，决定了你是大步向前还是背道而驰。
 要想培养一种帮助你走向人生巅峰的态度，你必须首先懂得，心灵天生是态度的控制中心，态度只是
内在心灵的外在反映。
要改变你的态度，必须首先净化你的心灵。
 耳之门，眼之门，口之门 世界上最好的计算机是人。
我们的人生规划要通过我们的耳闻、目睹、口说来实现，能否控制好耳之门、眼之门、口之门，决定
着人生规划的成功与失败。
目睹之物直接进入内心，对我们的心灵状态、人生观念和人生态度不断产生着深刻的影响。
同理，我们的耳闻之物，也具有把我们推上巅峰或抛下深渊的力量。
而我们的口之门，也可以显示心与口的沟通情况。
就像谚语所说，语言是打开心结的钥匙。
语言对我们的态度影响很大。
 这些理念将在本书中得到全面展开。
你将会看到，在你的一生中，任何进入心灵之物都可能重塑你的态度，强有力的转变能带来个人生活
与职业生涯的双重丰收！
 我的态度重塑 我自己的态度重塑故事，在我的生活中早已开始。
 我的青少年时光全部用于追求一个梦想：成为一名职业篮球运动员。
在高中时，我荣获了“全美明星球员”和本州冠军队“最有价值球员”的称号。
我拿到了西雅图大学的奖学金，四年大学生活中有三年在担任篮球队队长。
到大四时，我的场均得分都在16分以上。
1979年6月，我盼望能进入NBA打球。
这是我与每一个我认识的人的共同梦想。
由于我在高中和大学的篮球生涯一直都很成功，我的家人、朋友、队友以及其他所有关注过我的人，
都认为这是理所当然之事。
 在NBA选秀日当天，我等了又等，等了又等⋯⋯但电话始终未曾响起。
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我整个人都崩溃了。
从小到大，我一直全身心地投入篮球运动，把前途押在成为NBA球员上，因此，让我放弃这个梦想简
直太残酷了。
当这个梦想破碎的时候，我产生了一种强烈的被欺骗的感觉。
在接下来的一天又一天、一周又一周之中，每当别人谈起我新秀选拔失败的事情，我都是心如刀绞。
即使面对的是一个陌生人，如果他从我1米98的身高断定我肯定是个职业篮球队员时，我的心痛仍然丝
毫不减。
在很长一段时间内，我都在与痛苦抗争。
最终，我下定决心让自己振作起来。
我要找到一条出路，要去接受这场人生巨变，专注于生活中积极的一面。
我知道，内心要成长，就必须与生活共进退。
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