
第一图书网, tushu007.com
<<工作关键在于落实>>

图书基本信息

书名：<<工作关键在于落实>>

13位ISBN编号：9787515800271

10位ISBN编号：7515800275

出版时间：2011-10

出版时间：工商联

作者：周沫

页数：192

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<工作关键在于落实>>

前言

序言时下，流传着这样一副对联，上联是“今天会明天会会会重要”，下联是“这思路那思路路路都
好”，横批是“谁来落实”。
在很多组织里，我看到他们常常是策略、愿景一大箩筐，却光说不练，仅流于“口号管理”，他们并
没有把那些策略、愿景落实到具体的目标、计划上。
但面对失败时，他们却通常把责任归咎于战略决策的失误。
其实在大多数情况下，战略本身并不是原因，策略也没错，相反的，最根本的原因就是这些组织缺乏
落实力！
因为工作部署有千招万招，不抓落实也是没招；规章制度有千条万条，不抓落实也是白条。
曾看到这样一个故事：某企业经营不善，濒临破产。
无奈，请来一位德国人管理。
企业员工翘首盼望着德国人能带来令人耳目一新的管理办法，将企业从危机中拯救出来。
但出乎意料的是，这位德国人来了之后，却什么都没有改变。
制度没变，人员没变，机器设备没变。
他只有一个要求，就是把先前制定的制度坚定不移地贯彻落实下去。
结果，不到一年，企业就扭亏为盈。
德国人的绝招是什么？
落实，不折不扣地贯彻落实。
“不要在层层表态、层层开会、层层造声势上做文章，而要在层层抓落实、层层抓解决问题上下功夫
。
”这是江泽民同志对落实所作出的深刻指导。
对于一个企业来讲，抓落实，是每位成员义不容辞的工作。
没有哪一项工作任务的完成，不是抓落实的结果。
没有落实，再完善的制度也是一纸空文，再理想的目标也不会实现，再正确的政策也不会发挥其应有
的作用。
中国目前几乎所有优秀的企业，不管是海尔还是联想，不管是TCL还是华为，它们都走入无法增长的
困境。
联想在大裁员之后，才发现“企业不是家”；华为在国际化之后，才发现制度流程比积极性更重要
；TCL在并购汤姆逊之后，才发现过去管理业务的方式，在新形势下竟会导致企业失控。
这种时候，几乎所有的企业家都会问，优秀的企业尚且如此，那我们又该如何？
做为企业，我们需要把工作落实到位，严格按照企业的规章制度办事。
同样，作为员工，如果我们不能把工作落实到位，为企业创造结果和价值，那么我们就没有了自己的
发展，没有了自己的未来！
因为没有落实，一切都是空谈！
惟有落实到位，取得结果，我们的前途才不只是一个梦想；我们的明天才会更加欣欣向荣！
天下大事必作于细，古今事业必成于实。
工作中，我们所取得的每一项成绩，都是狠抓落实的结果；所存在的不足，正是抓而不实的后果。
马克思也曾说道：“一步实际行动比一打纲领更重要。
”任何事情计划得再好，都不如现在卷起衣袖开始做。
向着目标，面对伟大的战略，最重要的是立即行动起来！
的确，很多人拥有超凡的智慧，但仅仅只有少数具有行动力的人获得了成功；很多组织拥有伟大的战
略，但也只有少数把战略贯彻落实的公司成就了伟业，而造成这一巨大差别的关键就在于——工作是
否落实。
周沫2011年8月20日

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<工作关键在于落实>>

内容概要

　　《工作关键在于落实》天下大事必做于细，古今事业必成于实。
任何事情计划得再好，不如现在卷起衣袖开始做。
向着目标，面对伟大的战略，最重要的是立即行动起来!
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　　东方行知国际教育机构总经理
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　2．改“绝不可能”为“绝对可能”
　3．对工作永远怀有满腔的热忱
　4．把每项工作都当成事业去做
　5．视每一次任务都是机遇
　6．最想放弃时最不能放弃
　7．用激情点燃工作
第五章 认真负责，落实的本质是责任心
　1．无条件落实自己的责任
　2．落实的核心在于责任心
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　4．你的责任心就是企业的战斗力
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　2．合作与落实紧密相连
　3．与不同个性的成员优势互补
　4．遵守纪律，保证战斗力
　5．融入团队，与团队一起成功
第七章 注意细节，把每件小事都做到位
　1．非凡的落实来自非凡的细节
　2．细致是落实到位的保证
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　3．伟大来自于平凡
　4．1%的失误导致100%的失败
　5．追求“零缺陷”的落实标准
　6．落实好平凡小事就是不平凡
第八章 结果导向，落实工作关键看结果
　1．不谈苦劳，只讲功劳
　2．落实要的是结果，而不仅是完成任务
　3．把你的努力与落实结果分开
　4．只有结果才能证明你的价值
　5．把你的努力与结果分开
　6．工作没有中间值，不是满分就是零分
第九章 效率第一，提高效率才能保障落实
　1．落实工作要有明确的目标
　2．不要被拖延捆住手脚
　3．专注出高效，不被琐事干扰
　4．善于制订落实工作时间图表
　5．不要等待万事俱备才去落实
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第十章 方法制胜，用更多更好的方法落实
　1．卓越的落实者都是善于找方法的人
　2．只为成功找方法，不为失败找借口
　3．复杂的不是问题，而是看待问题的角度
　4．要努力工作，更要智慧工作
　5．心中有点子，工作就有路子
　6．用更多更好的方法落实工作
附 录
落实文化的典范
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章节摘录

版权页：第一章  告别空谈，工作关键在于落实在未来的十年内，我们所要面临的最大挑战就是执行
。
——比尔·盖茨没有落实，一切都是空谈什么是落实？
落实就是把施工蓝图变成大楼的努力，是对计划、目标、规定一丝不苟地贯彻，是对承诺的义务不折
不扣地兑现，是对制度不折不扣地执行；落实就是把口头上讲的、纸上写的东西，付诸实施，并达到
预期目标。
这就是落实。
有个落魄不得志的中年人每隔三两天就到教堂祈祷，而且他的祷告词几乎每次都相同。
“上帝啊，请念在我多年来敬畏您的份上，让我中一次彩票吧！
阿门。
”几天后，他又垂头丧气地回到教堂，同样跪着祈祷：“上帝啊，为何不让我中彩票？
我愿意更谦卑地来服侍您，求您让我中一次彩票吧！
阿门。
”到了最后一次，他跪着重复他的祈祷：“我的上帝，为何您不垂听我的祈求？
让我中彩票吧！
只要一次，让我解决所有困难，我愿奉献终生，专心侍奉您⋯⋯”就在这时，圣坛上空传出一阵洪亮
的声音：“我一直在垂听你的祷告。
可是——最起码，你也该先去买一张彩票吧？
”有行动才会有结果，什么都不去做，机会当然不会从天上掉下来，在工作中也一样：有行动才会有
结果，落实到位才会见成效。
今天，无论是我们的机关还是企业，都面临落实不力的问题。
因此，要建立强大的组织，不仅要有伟大的愿景，更重要的是要有强大的落实精神。
抓落实，就是把决策付诸行动，进而取得预期效果。
落实的关键在于行动，落实的效果在于结果。
因此，落实不仅要付出行动，而且要取得成果。
任何一个伟大的想法除非能转换为具体的行动步骤，否则毫无意义可言。
有很多实例都可以看出落实的重要性，因为落实不得力而导致企业破产或者濒临破产，因为狠抓落实
而让企业焕发生机。
在江浙有家大型国有企业因为管理者经营不善而破产，后来这家企业被日本一家财团收购。
厂里的人都在翘首盼望，希望日本人能给企业带来点什么先进的东西。
出乎意料的是，日方只派了几个人来，而且除了财务、管理、技术等重要部门的高级管理人员被置换
成日本人外，其他一切根本没动——制度没变，人没变，机器设备没变。
日方就提出了一个要求——把先前制定的制度、方针、政策坚定不移地落实下去！
结果不到一年，企业就扭亏为盈了。
日本人靠的是什么？
就是落实。
把制度落实到位，把工作落实到位，化口号为行动。
任何一个组织都可以成为一个卓越的组织，但前提条件是它的每一个方针和战略都得到彻底的落实。
无论是机关还是企业，成败的决定性因素往往是落实。
因为只有落实才是真正直接对结果产生作用的力量，领导的落实力决定组织的落实力。
只有靠落实，我们的单位和企业才能更加欣欣向荣；只有靠落实，战略才能隆隆推进，崭新的未来才
会扑面而来。
在落实面前，思想不能代替行动，好的战略没有合适的人去贯彻落实，也仅是束之高阁的方案，或是
自己描绘的一幅美丽图景。
说白了，就是空想！
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因此，不管你是企业员工，还是机关干部——没有落实，一切都是空谈！
没有落实，就没有成功一个人如果不能把自己的想法落实，就无法获得成功；一个企业如果不能把战
略、计划、制度落实，就无法获得成功；一个政府如果不能把政策、方针落实到位，更不能获得成功
。
比如，同样是开咖啡店，却单单只有星巴克一枝独秀；同样是做电脑，唯有戴尔成为PC的领军人物；
都是做超市，唯有沃尔玛雄居零售业榜首。
各家便利商店和咖啡店战略大致雷同，但绩效却大不相同，道理何在？
关键还是在于落实！
当然，许多企业的成功归功于战略创新。
新的经营模式创造出和竞争对手之间的差距，但如果企业的落实能力不强，一定会被模仿者追上。
百货业在美国早就是成熟的产业，按照传统观点，那应该是无利可图的产业。
但沃尔玛的创始人山姆?沃顿开始从乡村包围城市，一点一点拉大和竞争者之间的差距。
例如光是被偷窃的损失，沃尔玛就比竞争者少了一个百分点，这样的成果和3%的净利相比真是贡献可
观，而这就是落实到位的具体表现。
除此之外，沃尔玛还利用集中发货仓库，每天都提供低价商品；还有全国卫星联网的管理资讯系统等
等。
沃尔玛就以这些看似平淡无奇的管理手法，创造出全球最大的百货公司。
在过去40年中，没有任何公司能成功地模仿沃尔玛，成功之道无他，就是因为沃尔玛能够把这些平淡
的管理制度、方法真正落实到位而已。
上个世纪70年代，在美国加州萨德尔镇有一位名叫法兰克的年轻人，由于家境贫寒上不起学，他只好
去芝加哥寻找出路。
在繁华的芝加哥城转了好几天，法兰克也没找到一处容身之所。
当他看到大街上不少人以擦皮鞋为生时，他也买了把鞋刷给人擦皮鞋。
半年后，法兰克觉得擦皮鞋很辛苦，更重要的是不赚钱。
于是，他将擦皮鞋赚来的一点微薄积蓄租了一间小店，边卖雪糕边给别人擦鞋。
雪糕生意比擦鞋强多了。
欢喜之余，他在小店附近又开了一家小店，同样是卖雪糕。
谁知雪糕生意一天比一天好，后来他干脆不擦鞋了，专门卖雪糕，并将父母接到城里给他看摊，还请
了两个帮工。
从此法兰克开始经营雪糕生意。
如今，法兰克的“天使冰王”雪糕已稳居美国市场的领导地位，拥有全美70%以上的市场占有率，在
全球60多个国家有超过4000家专卖店。
巧的是，在落基山脉附近的比灵斯有一位年轻人，他叫斯特福，他跟法兰克几乎是同时到达芝加哥。
斯特福的父亲是位富有的农场主，农场主送自己的儿子上了大学，还读了研究生，他希望自己的儿子
能成为一位大商人。
就在法兰克拿着刷子在大街上给别人擦鞋的时候，斯特福正住在芝加哥最豪华的酒店里进行自己的市
场调查。
耗资数十万，经过一年多的周密调查和精确分析，斯特福得出的结果是：卖雪糕。
而法兰克此时已经拥有了数家雪糕专卖店。
当斯特福将自己调查的结果告诉父亲时，农场主气得差点晕倒，他怎么也想不到：他的研究生儿子眼
光居然浅薄到了卖雪糕的程度！
斯特福经过对市场的再次精确调研后，还是觉得只有卖雪糕才是最好的生意。
又过了一年，斯特福终于说服了自己的父亲，准备打造雪糕连锁店，此时法兰克的雪糕店已经遍布全
美。
最终，斯特福无功而返。
世界上没有哪个成功是通过周密的计划得来的，而是一步一步通过实践，不断从实践中调整计划实现
的。
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可见，仅仅有想法是远远不够的；有时候，落实比想法更加重要。
如果只是停留在想法和计划上不去落实，就无法取得成功。
企业失败源于“落而不实”企业长青靠战略取胜有一定的难度，因为战略是同质并且是很容易复制的
。
其差别恰恰就在于执行是否到位。
所以，企业的兴衰也与落实有密不可分的关系。
企业的发展与其在形成过程中每个人的落实、每个团队的落实是分不开的，个人的落实和团队的落实
共同推动了企业的长青。
企业想要保持长盛不衰，制度确定之后关键在于抓落实，要在工作实践中树立起落实的观念。
要坚持把工作执行下去，不折不扣地贯彻落实。
任何一项工作、任务的完成，都是抓落实的结果。
没有落实，再完善的制度也是一纸空文，再理想的目标也不会实现，再正确的政策也不会发挥其应有
的作用。
对于一个企业而言，战略目标固然重要，但目标一旦确定，其关键问题是要落实、落实，再落实。
落实不是嘴上简单的一说，它是用做来证明的。
制度是制定了，但是不是用端正的态度去对待了呢？
是不是真正做到落实了呢？
企业想要长久发展，有制度约束是十分重要的，但除了完善的制度作保证，还要有端正的态度来对待
。
不折不扣地贯彻落实制度，才是保持企业长青的基石。
制度确定之后关键在于抓落实，落实到位，企业就有后劲，就会迎来飞速发展的机会。
可以说，落实与企业的兴衰有着密切的关系。
在如今竞争激烈的社会中，一个企业想要在本行业中长期占据统治地位是十分困难的。
企业对客户的承诺就成为客户衡量企业的标准。
企业承诺的就要落实到位，这表现出的就是诚信。
几乎所有的企业都在喊诚信，讲落实，但真正为大家所认同的却寥若晨星。
其原因就在于没有真正做到落实，因而这样的企业也就无法保持长青。
相反，把承诺当作企业生存的命脉，踏踏实实把承诺落到实处，这样的企业才会得到社会的认可，从
而也就不必担心企业会不稳固。
产量位居全国之冠，年产大苏打4万吨，每年出口的大苏打将近1万吨，占全国出口总量的一半以上，
这是江苏省海门市江滨化工二厂近几年来所取得的骄人业绩。
在这些成绩的背后，引出的是一个又一个讲诚信、勇执行、求落实的故事。
有一次，厂里为一位大客商李某生产50吨大苏打。
在接近交货期时，却发现其中有5吨产品外观达不到要求，虽不影响产品的使用，但董事长陈广涛还
是果断地撤回了这批产品，并组织工人连夜加班重新生产，确保按时交货。
由于该厂对产品质量的一丝不苟，从而赢得了广大客户的信赖，订单络绎不绝。
每一份基业的创建，或多或少都会经历这样或那样的艰辛，因而，保持基业的长青就显得更有意义。
之所以有的企业能够长青，有的只是昙花一现，原因就在于能否将落实的理念坚持到底。
人生中会有许多十字路口，企业的发展过程中，同样会遇到许多艰难的抉择。
这时候最好的选择办法就是落实。
落实好了，企业就会迎来飞速发展的机会，企业长青；落实不好，企业就可能会从此失去发展的机会
，一蹶不振。
策略与落实匹配才能制胜到底是策略重要，还是落实重要？
为了吸引舆论的注意而对这样的命题妄下论断是不对的。
不同的国度、不同的组织在不同的发展阶段，回答是不一样的，我们需要确定环境与范围。
同样的事情用不同的方法去做，结果和效率是不一样的。
落实中采用什么样的方法，对目标的实现与否影响极大。
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而怎样去落实，怎样落实才能达到目标，这就要讲究策略。
如果说一个企业就是一艘行驶在汪洋中的船，那么策略就是为它航行指明方向的罗盘。
但很多事实表明，一个企业的失败并非完全是因为策略的错误，很多源于落实的失败。
对于成功的企业，我们容易把它归结为成功的策略、优秀的CEO，但如果透过现象看本质，落实功不
可没。
例如，微软、沃尔玛、联想等众多优秀企业的成功，与其说是策略、领导人的成功，不如说是策略与
落实匹配的成功。
往往落实力一样强、落实体系完备的企业，采取相似的策略都会取得成功；而落实不力，采用类似策
略的其他企业却未必能取得同样的成功。
有些落实力强的企业，采用不同的策略，甚至是对立的策略也能成功。
但是同一企业在不同的产业采取相同的策略不一定都能成功；同一企业在同一领域、在不同阶段采用
相同的策略也不一定能取得成功。
所以，要有好的策略，还要有强的落实力，否则企业的生存将面临挑战。
我们可以用一个图表来表示策略规划与落实的关系。
我们可以看到，A类企业策略不强，落实力也很薄弱。
这样的企业非常危险，毫无竞争力，注定要在市场中被淘汰。
B类企业拥有很强的策划能力，但落实力不强。
这样的企业如果不加强落实力的提升，等待它的也将是被淘汰的命运，如果能够加强落实力的管理，
也可能会走向辉煌。
C类企业落实力非常强。
这类企业生存几率大，但增长的速度可能缓慢，难以获得突破和腾飞。
D类企业属于策略能力和落实能力都很强的公司。
这类企业基本上都是一些有较长历史的顶尖企业，属于成功的企业。
在这些策略与落实力各不相同的企业中，通过落实力的提升，B类企业将会成长为D类企业；而通过策
略的升级，C类企业也有可能走向D类企业的成功。
立即去落实你应该落实的事任何一件该你去落实的事，要立即去做，试一试，才知道结果。
做，还有成功的希望；不做，只有失败。
对于一个落实型的员工来说，立即做自己该做的事情是他有效执行公司目标任务的具体表现。
富兰克林说：“把握今日等于拥有两倍的明日。
”将今天该做的事拖延到明天，而即使到了明天也无法做好的人，占了大约一半以上。
应该今日事今日毕，否则无法做大事，也不太可能成功。
所以，应该经常抱着“必须把握今日去做完它，一点也不可懒惰”的想法去努力才行。
歌德说：“把握住现在的瞬间，从现在开始做起。
只有勇敢的人身上才会富有天才、能力和魅力。
因此，只要做下去就好，在做的过程当中，你的心态就会越来越成熟。
能够有开始的话，那么，不久之后你的工作就可以顺利完成了。
”然而在许多公司中，却总有这样或那样的员工，毋庸置疑，做事拖延的员工决不是称职的员工。
如果存心拖延逃避，你就能找出各种借口来辩解为什么事情不可能完成或做不了。
把“事情太困难、太昂贵、太花时间”等种种借口合理化，要比相信“只要我够努力、付出行动，就
能完成任何事”容易得多。
如果你发现自己经常为了没做某些事而制造借口，或者想出千百个理由来为没能如期实现计划而辩解
，那么现在正是该面对现实好好检讨的时候了，别再解释，动手去做吧！
立即落实是目标任务完成的前提条件。
一个勤奋的艺术家不会让任何一个想法溜掉，当他产生了新的灵感时，他会立即把它记下来——即使
是在深夜，他也会这样做。
他的这个习惯十分自然、毫不费力。
一个优秀的落实型员工其实就是一个艺术家，他对工作的热爱、立即落实的习惯，就像艺术家记录自
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己的灵感一样自然。
不管做任何事情都应该马上行动，做事情不能拖延，否则时间长了，就形成了一种惰性。
比如为了按时上班，假定你把闹钟定在早晨6点，然而，当闹钟响时，你睡意仍浓，于是起身关掉闹
钟，又回到床上去睡，久而久之，你就会养成早晨不按时起床的习惯。
立即落实你应该落实的事！
任何时刻，当你感到拖延的恶习正悄悄地向你靠近，或此恶习已迅速缠上你，使你动弹不得时，你都
需要用这句话来提醒自己！
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编辑推荐

《工作关键在于落实》工作部署有千招万招，不抓落实也是没招；规章制度有千条万条，不抓落实也
是白条。
开会+不落实=0，布置工作+不落实＝0，抓住不落实的事+追究不落实的人=落实。
落实，就是把政策、计划、措施等等落在实处，达到解决问题、推进工作的目的。
抓落实是领导工作的一个基本环节，也是任何组织成员的一项重要职责。
一个决策、一项工作能不能收到预期效果，关键在于落实。
的确，很多人拥有超凡的智慧，但仅仅只有少数具有行动力的人获得了成功；很多组织拥有伟大的战
略，但也只有少数把战略贯彻落实的公司成就了伟业。
而造成这一巨大差别的关键就在于——工作是否落实。
实干就是能力，落实就是水平。
天下大事必做于细，古今事业必成于实。
任何事情计划得再好，不如现在卷起衣袖开始做。
向着目标，面对伟大的战略，最重要的是立即行动起来。
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