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前言

我们生活在日新月异的时代，初入职场的年轻人都渴望迅速融入社会，渴望能够尽情展现自己的才华
，希望自己能受到周围人的欢迎和认可，希望自己成为受瞩目的人。
这就需要掌握交际的技巧，掌握言谈举止的方法，掌握一些社交礼仪，同时提高自身修养，懂得一些
人情世故，这样才能处变不惊，进退取舍都有一定原则，呈现出一种从容温润的状态。
自身的魅力不断提高，影响力也就越来越大，生命才会有更多精彩。
    本书就是这样一本帮助年轻人达到这些目的的书。
分为十个主题，帮助年轻人快速打开交际的新局面；学会说话，懂得倾听；避免口无遮拦惹祸端；在
职场上扮演好自己的角色；结交朋友，拓宽人脉；灵活处世，外围内方；低调做人；放宽胸怀；稳定
心态；做一个遇事懂得求人借力的聪明人；自强不息，走向成功。
书中既有说话做事的技巧，也有心态调整的秘诀，更有拓宽人脉，应对职场纷争的具体方法。
那些长辈没教过的人情世故，都在这本书里。
    对于年轻人来说，无论家庭生活还是职场竞争，最大的困难往往不是来自技术层面，而是人际关系
方面的困扰。
家庭生活中，父母与子女之间，夫妻之间，兄弟姐妹之间，婆媳之间，都需要一定的相处方式；而职
场中，那些成功的人，多半都拥有良好的人际关系，能够得到更多人的认可。
所以，每个人都要认清自己在不同关系中的角色和位置，处理好这一位置与不同环境中其他位置上的
人的关系。
在职场上呼风唤雨独当一面，在家庭生活中未必需要你呼来喝去颐指气使。
如果不能熟练地处理这些事情，那么生活和工作、家庭与事业必定会失去平衡，让人心力交瘁，筋疲
力尽。
    要想从容地处理好多种关系，比别人看得更远，成功得更早，就要比别人站得更高，跑得快。
    人与人相处，最需要的就是交流和沟通。
而交流沟通显然是一个双向的过程，总要有人说话，有人倾听。
我们既是倾诉者，也应该是倾听者。
我们要努力表达自己，也要努力给别人表达自己的机会。
祸从口出，嘴是祸福之门。
说话口无遮拦，虽然很多时候自己都是无心的，并没有恶意，但往往会让人误解，招致祸患。
要想趋福避祸，最好别让嘴巴快过思维，要谨慎开口，三思而行。
年轻人只有掌握了开口说话的时机，懂得了说话的方式和技巧，同时又明白什么时候该闭上嘴巴静静
聆听，才会与人融洽相处。
    有了说话的技巧，还要有开阔的胸怀和良好的心态。
一个人的胸怀有多开阔，眼界就有多开阔，他的舞台就会有多大。
而心态决定姿态，从而决定生活状态。
想拥有健康幸福的生活，就不要把眼睛总是盯着灰暗的地方，就不要抱怨世界不公平，就不要抱怨人
生不完美。
年轻人只有胸怀宽广，有容纳世界的雅量，他在面对复杂纷纭的世事时，才会有“一览众山小”的气
度。
比别人再勤奋一点，再努力一点，多一份乐观，多一份宽容，明天就一定会变得更美好。
    多用脑子，多听，多看，多想。
当你拥有了沉淀的内涵，从容的气度，稳定的心态，事业成功家庭幸福都会不请自来。
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内容概要

张国静编著的《忠言逆耳》就是这样一本帮助年轻人达到这些目的的书。
分为十个主题，帮助年轻人快速打开交际的新局面；学会说话，懂得倾听；避免口无遮拦惹祸端；在
职场上扮演好自己的角色；结交朋友，拓宽人脉；灵活处世，外围内方；低调做人；放宽胸怀；稳定
心态；做一个遇事懂得求人借力的聪明人；自强不息，走向成功。
书中既有说话做事的技巧，也有心态调整的秘诀，更有拓宽人脉，应对职场纷争的具体方法。
那些长辈没教过的人情世故，都在这本《忠言逆耳》书里。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<忠言逆耳>>

书籍目录

第一章 快速打开交际的新局面
 1．给别人留下良好的第一印象
 2．学会介绍自己，并记住别人的名字
 3．幽默是化解尴尬的法宝
 4．学会适时适度地自嘲一番
 5．不要小看接打电话的礼仪
 6．切勿错过赞美他人的机会
 7．恭雏要恰到好处才有效
 8．与人交往要把握好空间距离
 9．避免冷场，学会没话找话
第二章 学会说话懂得倾听
 10．忠言也可以很顺耳
 11．说话的时候记得常用“我们”开头
 12．选择对方最感兴趣的话题
 13．寻找共同点，拉近彼此的距离
 14．懂得说“不”是一种智慧
 15．少说多听常点头
 16．学会倾听，你会得到更多
 17．不要打断说话者的话题
第三章 避免口无遮拦惹祸端
 18．话多必失，人多的场合少说话
 19．给你的说辞穿上模糊语言的“迷彩服”
 20．流言蜚语可以听，但不可以传
 21．永远不要在背后说别人的坏话
 22．不轻易相信别人，但不要说出来
 23．别在开玩笑上惹麻烦SO
第四章 职场上扮演好自己的角色
 24．维护上司的面子就是给自己铺路子
 25．给上司提建议要让他有台阶可下
 26．同事之间要竞争，也要合作
 27．同事之间有些话题不要谈
 28．面对办公室小圈子，新人不要急于表态
 29．即使跳槽，也要保持风度
第五章 结交朋友拓宽人脉
 30．没有陌生人，只有尚未认识的朋友
 31．交朋友的首要方法是自己要够朋友
 32．结交朋友要主动
 33．多结交比自己优秀的人
 34．尽量不要向朋友借钱
 35．尊重对方的隐私，不管是朋友还是夫妻
 36．与异性交往要把握好分寸
 37．说分手也要保持风度
 38．学会与恋人相处才能把握好自己的爱情
第六章 灵活处事。
外圆内方
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 39．见什么人说什么话
 40．想要别人怎样待你，就要怎样对待别人
 41．“糊涂”一点，允许别人有缺点
 42．即使不见面，也要经常保持联络
 43．不要透支你的“人情。
账户
 44．不跟熟人做生意
 45．宁得罪君子，不得罪小人
 46．批评别人要讲究方式方法
第七章 低调做人更稳妥
 47．适度“藏巧”好做人
 48．让对方感觉到自己很重要
 49．永远不要把自己看得太重
 50．要以人为师，不可好为人师
 51．虚心请教，可以少走弯路
 52．不要在别人面前炫耀自己
 53．帮人办事也要注意面子问题
 54．不轻易许诺。
答应了就一定要做到
第八章 胸怀有多大。
舞台就有多大
 55．多为他人着想自己并不会吃亏
 56．帮助别人，就是在帮助自己
 57．为别人鼓掌，其实是在为自己赢得喝彩
 58．宽恕别人自己也轻松
 59．多用脑子，少使性子
 60．不要得理不饶人
 61．忍一下风平浪静，退一步海阔天空
 62．妥协也是一种智慧
第九章 心态决定生活的状态
 63．懂得分享快乐，才能加倍快乐
 64．有了过失要坦白承认
 65．贪小便宜往往会吃大亏
 66．不敢生气的是懦夫，不去生气的才是智者
 67．有所“舍”，才会有所“得”
 68．仅仅在心里感激别人是远远不够的
第十章 聪明人遇事懂得求人借力
 69．借助靠山好歇脚，背靠大树好乘凉
 70．学一点求人办事的技巧
 71．学会察言观色，准确把握^的心理
 72．让对方觉得你是“自己人”
 73．礼多人不怪，但要讲究方式方法
第十一章 自强永远是王道
 74．靠山山倒，靠人人跑，靠自己最好
 75．嫉妒别人不如提高自己
 76．别小看细节的作用
 77．怀才不遇多半是自己造成的
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 78．年轻人没有失败，只有暂时的不成功
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章节摘录

版权页：   1.察颜观色，寻找共同点 一个人的心理状态、精神追求、生活爱好等等，都或多或少地会
在他们的表情、服饰、谈吐、举止等方面表现出来。
所以，只要你善于观察，就会发现你们的共同点。
 小张是一个退伍军人，过年了，带了不少东西回老家看父母。
小张乘坐的汽车上路后不久就出故障走不了，驾驶员一下子急得团团转。
这时，小张身边的陌生人突然开口建议司机把油路再查一遍。
司机将信将疑地去查了一遍，果然找到了原因。
 小张在部队待过，所以直觉他的这绝活可能是从部队学来的。
于是试探道：“你在部队待过吧？
”“嗯，待了六七年。
”旁边的人回答道。
这下小张兴奋了：“噢，算来咱俩还应是战友呢！
你当兵时部队在哪里？
”⋯⋯两个人就这样攀谈起来，越谈越开心，后来竟然成了好朋友。
 小张就是通过察言观色，找到了“当兵”这个共同点，打开了谈话的局面，最终还交到了一个志趣相
投的朋友。
当然，这察颜观色发现的东西，还要同自己的情趣爱好相结合，自己对此也有兴趣，打破沉寂的气氛
才有可能。
否则，即使发现了共同点，也还会无话可讲，或讲一两句就“卡壳”，不仅不能打开话局，还会让大
家都陷入更为尴尬的境地。
 2.以话试探，侦察共同点 有时候，为了打破沉默的局面，需要你主动开口讲话。
有人以招呼开场，询问对方籍贯、身份，从中获取信息；有人通过听说话口音、言辞，判断对方情况
；有的以动作开场，边帮对方做某些急需帮助的事，边以话试探；有的甚至借火吸烟，也可以发现对
方特点，找开口语交际的局面。
这些都是行之有效的好方法。
 3.揣摩谈话，探索共同点 为了发现他人同自己的共同点，可以在需要交际的人同别人谈话时留心分析
、揣摩，也可以在对方和自己交谈时揣摩对方的话语，从中发现共同点。
 在广州的某百货商店里，一位在某舰队待过的退役海军对服务员说：“请你把那个东西拿给我看看。
”一不留神，他把“我”说成了地道的苏北土语。
一旁的另一位顾客，恰好是苏北人，现正在某陆军部队服役。
听到前者这句话，也用手指着货架上的某一商品对服务员说了一句相同的话。
两句字里行间都渗透苏北乡土气息的话，使两位陌生人相视一笑。
买了各自要买的东西，出了店门俩人就谈了起来，从老家问到部队，从眼下工作谈到几年来走过的路
，还各自说起了今后的打算。
从此之后彼此在这个陌生的地方都有了一个无话不谈的知己。
 可见，细心揣摩对方的谈话，是寻找双方共同点的一个有效方法。
 4.以最新的消息为共同的话题 你还可以利用地方的，国内的，甚至国际上的一些最新的消息为话题，
来吸引对方的兴趣，达到成功交际的目的。
 香港有一间美容院，生意兴隆为当地之冠。
有人去向店主询问经验，店主回答说，这都是他的美容师们在工作时善于和顾客攀谈的缘故。
“那怎样才能使工作人员善于说话呢？
”大家又问。
店主人说：“其实我的做法很简单。
我每月都会订阅各种报纸杂志，并规定每个职员在每天早上未开始工作前认真阅读，作为他们的一项
日常功课。
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这样一来，他们自然会获得最新鲜的说话资料，博得顾客的欢心了。
”
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编辑推荐

如果你不想，二十几岁荒废，三十几岁劳累，四十几岁一事无成，那就看看《忠言逆耳:年轻人一定要
懂得的人情世故》吧！
多用脑子，少使性子。
要以人为师，不可好为人师。
不敢生气的是懦夫，不去生气的才是智者。
靠山山倒，靠人人跑，靠自己最好。
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