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内容概要

　　鸡蛋灌饼小摊，早晨路边随处可见，其生意相当红火；千万别小瞧这些小贩，他们可都是懂“销
售经”的高手。
销售这种工作看似简单，却不是人人都能做好的——有的人做了数年还是到处奔波的业务员，有的人
做了数月就可以挣得人生的第一桶金，有的人甚至能从一贫如洗做到百万、千万富翁。
销售真不是仅靠勤奋就OK的，有方法懂技巧才是正途。

　　作为一个销售人员，你一定遭遇过这样的挑战：
　　●到处拜访客户，销售业绩却不见增长；
　　●第一次接触客户时，总是很容易被拒绝；
　　●平时侃侃而谈，面对客户时却畏畏缩缩；
　　●客户性情各不相同，简直让人无所适从；
　　●吃了客户的“闭门羹”，心情变得沮丧；
　　●说话不合心意，客户马上拂袖离去；
　　●即使提供周到服务，仍然遭到客户抱怨；
　　●准备好几套方案，客户却迟迟不下订单；
　　⋯⋯
　　那么，我们应该怎样解决类似的难题呢？

　　本书分析了大量销售案例，为读者提供了最有效的销售实战秘技：寻找目标客户的4种渠道，获
得客户好感的9种方式，消除负面情绪的7个小技巧，保持积极心态的5个要点，签约后维护客户的6种
手段⋯⋯其中的妙招真是太多了！

　　书中配备了数十幅生动的插图，每章均以鸡蛋灌饼小贩的故事导入，每小节后都有一则独立的聪
明销售小故事。
阅读本书，你能够迅速、轻松地提高销售业绩，让自己的事业线越走越顺，最终成为一名“将任何东
西卖给任何人”的行家里手！
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作者简介

　　郝仁娜，有过近20年的销售经历，先后在国企、外企、台企和私企从事相关工作，曾创造出1个月
签单千万的记录。
现在某私营企业担任主管销售的副总裁一职。
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书籍目录

前言：怎样聪明地卖东西？

“不倒”秘诀一: 带着目标出去,带着结果回来
1.寻找你的目标
1) 根据名册来寻找客户
2) 利用社团寻找客户
3) 善于利用公司的关系
4）来自各方的推荐
聪明销售小故事：辣椒辣不辣？

2. 锁定有效客户
1）想要该商品的人
2）潜意识里想要的人
3）和目前既有客户类似的人
聪明销售小故事：小和尚卖石头
3. 谁是关键人物？

1) 从对方相关部门获得信息
2) 向当值人员询问情况
聪明销售小故事：雨伞和阳伞
“不倒”秘诀二: “一表人才”，方能万事生财
1．打造“完美”第一印象
1）衣着整洁——服饰干净整洁能获取客户的好感
2）谈吐举止得体——客户会把你当成有教养的人
3）注重礼节——大家都喜欢彬彬有礼的人
4）实事求是——有分寸地介绍产品赢得客户信赖
聪明销售小故事：卖土鸡蛋的老大娘
2. 注意7个关键细节
1) 走路
2) 物品放置
3) 入座
4) 打招呼
5) 视线
6) 握手
7) 交换名片
聪明销售小故事：巧卖旧自行车
“不倒”秘诀三: 没有认同，就没有合同
1. 5步消除客户的恐惧
1）想办法让客户心情平静
2）营造谈话气氛
3）像冬天里的一把火一样热情
4) 多称呼对方的名字或职务
5）像张信哲一样温暖
聪明销售小故事：轮船上的魔术师
2. 怎样获得客户的好感？
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1）积极主动打招呼
2）说话客气
3) 让你的客户有优越感
4）寻找与客户共同的爱好
5）和客户拉老乡关系
6）寻找与客户相同的经历
7）和客户拉同窗关系
8) 用“咱们”代替“你”
9) 满足客户的内心需求
聪明销售小故事：两个报童
3. 用专业知识征服客户
1）不断提高自身学识修养
2）多阅读产品资料
3）从每一个细节中掌握产品知识
聪明销售小故事：一只漂亮的鸟笼
“不倒”秘诀四: 有效攻破客户的“防火墙”
1. 交往4要
1）要引起共鸣
2）要擅长赞美
3）要创造人际关系
4）要寻找话题
聪明销售小故事：甲房子和乙房子
2. 交涉6计
1）直接沟通
2）步步紧逼
3）迂回沟通
4）循循善诱
5）欲擒故纵
6）诱之以利
聪明销售小故事：不准偷看
3. 攻心8术
1）正人君子者——让他觉得你是个诚实的人
2）独断专行者——给他戴一顶高帽子
3）理想主义者——用“才华”或“理想”来包装自己
4）自我吹嘘者——让他相信你是个有真才实学的人
5）斤斤计较者——经常给他一些小便宜
6）爱慕虚荣者——奉承是屡试不爽的武器
7）精明圆滑者——开门见山，不给他任何含糊其辞的机会
8）自以为是者——别给他制造非难的机会
聪明销售小故事：卖口香糖的小女孩
“不倒”秘诀五:让客户从想要到尖叫
1．充分准备——机会只垂青有准备的人
1) 要熟悉商品的特征
2) 制作促销商品的道具
3) 反复查阅客户卡
4) 和客户事先打电话约定
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聪明销售小故事：一件价值2000元的衣服
2．战胜怯场的9个小窍门
1）大声说话
2）心情放松
3）评估对方
4）看淡得失
5）正确地看待自己
6）勇敢地锻炼自己
7）脸红不算什么
8）勇于表达自己的观点
9）多回忆以前成功的事情
聪明销售小故事：消失的饼店
3．消除负面情绪的7个小技巧
1）补充体力
2）舒缓身心
3）描绘成功的场景
4）设法平息内心的波动
5）多想做业务的好处
6）换一种思考模式
7）行走时抬头、挺胸，目光正视别人
聪明销售小故事：“写反的”价目表
4. 保持积极心态的5个要点
1）不要再将责任归咎于环境
2）不要害怕遇见障碍
3）不要动不动就抱怨别人
4）避免接触消极的人或事物
5）熟悉和喜欢你所推销的产品
聪明销售小故事：小伙计卖掉了貂皮大衣
5．3种最有效的应酬方式
1) 高尔夫应酬——选择对方便利的球场
2）麻将应酬——有技巧地被对方打败
3）送礼应酬——必须要找个好借口
聪明销售小故事：两双皮鞋
6. 销售实战8技
1）目标明确——只拜访有价值的客户
2) 直奔主题——巧妙地把话题转入正题
3）诚信至上——用自己的诚信给客户以安全感
4）陪同销售——让同事帮你一起对付重点目标
5）地理优势——我的地盘我做主
6) 借助他人——找个第三者当“敲门砖”
7）暂时冷藏——遭遇失败可先暂放一边后再冲刺
8）锲而不舍——坚持“纠缠”会让客户败下阵来
聪明销售小故事：奇怪的19.95元
“不倒”秘诀六: 既懂“花言巧语”，又会“沉默不语”
1．对客户的称呼要小心
1) 女性——称“小姐”要看场合
2) 官场——最忌讳一个“副”字
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3）网络称呼——“亲们”一定要慎用
聪明销售小故事：一句话征服冷面女客户
2．说话要跟客户合拍
1）说话时机要合拍
2）语调要合拍
3）体态语要合拍
4）思想观念要合拍
5）风格要合拍
聪明销售小故事：报纸上的问号
3. 会“听”比会“说”更重要——“听话”的5个要点
1) 以“接受”的态度去倾听
2）专注是一种礼貌
3）适当地提问
4）不要随便打断客户的话
5) 对方谈话中要给予适当的应和
聪明销售小故事：一套破损的餐具
4. 交谈8忌
1）说话含糊不清
2）语句不简练
3）说话带杂音
4）总说“那个”
5）没有层次和条理
6）满嘴的专业术语和英文
7）忽视语速和音量
8）语序混乱、废话连篇
聪明销售小故事：“进来看看”的邀请
“不倒”秘诀七: 你是“老谋深算”，我有“诡计多端”
1．不动声色地诱惑——先让客户对你的产品感兴趣
1）多给客户资料看
2）当着客户的面试用产品
3）在介绍产品时加入说明数字
4）让客户觉得有改善现状的必要
5）巧用价格让客户“占便宜”
6）从众——让客户知道别人都在用你的产品
7）利用权威的影响力
聪明销售小故事：面包房老板的“鬼主意”
2．察言观色的5种方法
1）观察客户的外表和习惯
2）观察客户的眼神是否专注
3）观察客户看到资料后的反应
4）观察客户的姿态
5）观察客户的小动作
聪明销售小故事：一棵美丽的玉兰树
3．6招化解客户的抱怨
1）请客户低位坐下
2）认同客户的感受
3）对客户的问题表示重视
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4）积极疏导客户的抱怨
5）重复对方的话
6）用产品的优点弥补产品的缺点
聪明销售小故事：两个不同的售货员
4．4招套牢老客户
1）保持与老客户的经常联系
2）向他们销售新产品
3）掌握老客户的库存
4）收集老客户的意见和需求
聪明销售小故事：情人节的“情人果”
“不倒”秘诀八: 订单不成交，一切皆徒劳
1. 签单的关键4步
1）购买信号——不可错失客户的买讯
2）改变坐的位置——座位不同，心情也会改变
3）契约书——迅速将契约书拿出来
4）熟练计算价格
聪明销售小故事：到底要几个鸡蛋？

2. 订单促成技巧与案例
1）直接促成技巧
2）转移促成技巧
3）假定促成技巧
4）二选一促成技巧
5）三选一促成技巧
6）按部就班促成技巧
7）肯定、否定促成技巧
8）行动促成技巧
9）让步促成技巧
10）冲击促成技巧
11）展示、广宣促成技巧
12）“是的”促成技巧
13）正面、负面促成技巧
14）确认促成技巧
15）沉默促成技巧
聪明销售小故事：5分钟售出FBI课程
3．签约之后如何维护客户
1）站在客户的立场考虑问题
2）巧妙地让客户先说大话，让他想退货也说不出口
3）让客户知道出货的安排已经开始
4）交完货后7～10天要回访
5）交货之后，再给客户留个好印象
6）一定要按时催款
聪明销售小故事：猜西瓜
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章节摘录
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编辑推荐

《卖鸡蛋灌饼的小贩为什么不倒闭:聪明销售员超级实战秘技》告诉你聪明销售员超级实战秘技；销售
是门技术活，既要勤奋，更需懂技艺！
"卖鸡蛋灌饼的小贩不倒闭"的八大秘诀："不倒"秘诀一：带着目标出去，带着结果回来；"不倒"秘诀二
："一表人才"，方能万事生财；"不倒"秘诀三：没有认同，就没有合同；"不倒"秘诀四：有效攻破客户
的"防火墙"；"不倒"秘诀五：让客户从想要到尖叫；"不倒"秘诀六：既懂"花言巧语"，又会"沉默不语"
；"不倒"秘诀七：你是"老谋深算"，我有"诡计多端"；"不倒"秘诀八：订单不成交，一切皆徒劳。
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