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内容概要

《管理大师经典系列:哥伦比亚大学组织发展课》介绍了组织发展学科的综合和最新情况，是专门为经
理人员、行政人员、管理者、实践者和学生而写的，它对于组织发展特别是学习和变革的重要性进行
了深入思考。

作者将组织发展作为组织文化的变革进行探讨，除了研究组织发展现状，阐述这一学科的来龙去脉外
，还通过多个案例，介绍了组织发展实践的基本特点，以及组织发展实践者进行变革的基本模型，充
分解释了作者对于组织和变革的观点，以便读者能更加深入地理解涉及组织中领导和管理变革的原则
和实践。
《管理大师经典系列:哥伦比亚大学组织发展课》对判断组织变革如何发展、如何开展等问题具有重要
的指导意义。
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章节摘录

版权页：   插图：   英国航空公司（BA）的变革努力是一个很好的案例，组织中伯克—利特温模型里
几乎所有的盒子最终都得到了检验和变革。
模型为英国航空公司的执行者和管理者提供了一个框架，以便于理解他们正试图进行管理的大规模变
革。
为了更好地理解所使用的模型，研究大系统变革的一个重要案例，就让我们来看看英国航空公司的变
革。
 英国航空公司案例分析 1987年以前，实际上在二战之后（尽管那一时期大部分时间是两个组织），英
国航空公司是一个政府组织，是英国欧洲航空公司（BEA）和英国海外航空公司（BOAC）合并的产
物，这两家组织相继从英国皇家空军中剥离出来。
1983年，当科林·马歇尔出任总裁和CEO之时，英国航空公司更像是作为一种历史存在的，而没有起
到军队的作用，连年亏损拖累英国财政。
此外，乘客提到英国航空公司就会说“特别糟糕”。
英国首相撒切尔夫人很早以前就决定将英国航空公司私有化，并让约翰·金勋爵做董事长。
金在1983年从艾维斯租车公司挖走马歇尔，任命并授权他对英国航空公司进行变革，让它能够在私有
化中生存下来。
 撒切尔夫人和她的政府对英国航空公司施加的另外一项外部力量，即另外一项需要坏境变革的，那就
是国际航空管制的日趋松散，许多机票价格不再由政府决定而是由市场决定。
 内部方面，英国航空公司需要变革它的使命、战略和公司文化。
英国航空公司以前的使命是要努力成为英国航空公司的标杆，战略上要在国内外市场进行竞争。
这一使命和战略需要从面向顾客的角度来变革，英国航空需要变得更有竞争力。
需要从之前的那种官僚的、军事化的文化转变为以服务为导向，以市场为动力。
 下面就让我们来看看英国航空公司的使命和战略、领导、文化的变革，即转换变革。
 使命和战略 为了让英国航空公司更具竞争力并缩减成本，马歇尔采取的第一步措施就是将公司员工
从59000人减少到37000人。
这次裁员很富人情味，大部分提前退休的人都拿到了数量可观的安置费。
马歇尔出身于服务行业，他也对英国航空公司的战略进行了相应的调整。
英国航空公司致力于成为“世界上最受欢迎的航空公司”，特别强调为顾客提供优质服务。
 领导当然主要的变化还是对于马歇尔的起用，他转而起用尼古拉斯·乔治亚德担任人力资源部总经理
。
尼古拉斯·乔治亚德是一位心理学家，也曾是教授和咨询顾问，他研究了进行文化变革所需的明确战
略和计划。
戈登·邓洛普担任首席财政官，领导财务改革，将会计和财务从以政府为导向转变为让管理者了解竞
争和市场的制度过程中，他发挥了必要作用。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

1、组织发展领域顶尖专家的经典之作！
2、专门为高管经理人与行政人员打造的受用终身的案头必备书！
3、本书是一部立足于全球视野的组织发展学经典教材，包含世界名企案例分析，全方位指导组织发
展与变革。
4、用过此书和正在使用本书的机构和企业：英国航空公司、美国国家航空航天局、英国宇航公司、
纽约迪美储蓄银行、美国华尔街资产管理公司；世界知名学府的商学院⋯⋯
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名人推荐
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