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内容概要

《管理大师经典系列:哈佛商学院企业诊疗课》内容简介：一个模型，为企业发展问诊把脉；一本教材
，征服哈佛商学院管理学殿堂；将学术的严谨和现实的案例无缝衔接，《管理大师经典系列:哈佛商学
院企业诊疗课》以众多美国企业成功化解发展危机的范例为教本，讲述了一个绝佳的管理工具应该如
何被活学活用、为企业管理者和咨询顾问服务。
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书籍目录

第一章引言 企业诊疗的重要性 本书将教会你 第二章企业诊疗动力模型 要素一：企业发展的关键过程 
要素二：外部环境 要素三：员工和其他有形资产 要素四：正式组织安排 要素五：内部价值体系 要素
六：技术 要素七：管理层 第三章短期发展诊疗 因果关系 关键过程的塑造 结构要素的作用力 第四章中
期发展诊疗 不协调之疾 如何修正不协调 第五章长期发展诊疗 驱动力 适应性需求 【典型案例】史密斯
集团和琼斯集团发展轨迹 第六章组织效能的启示 组织效能的标准 使用有限的资源实现组织效能 【典
型案例】沃本制造公司 第七章模型应用指南 诊断组织的效能水平 做出正向干预 建立有效的帮助性关
系 总结
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章节摘录

版权页：   插图：   我见过很多类似的例子，企业经理和组织专家误诊了引起企业短期动态的因素，因
为他们不自觉地使用了不充分的模型。
基于不准确的模型而展开行动，当然不能创造出想要的短期改变。
两个最常见的失败类型概述如下： 1.管理者认为过程问题是由一个或几个员工引起的。
经理替换掉这个员工，却发现问题依然存在或很快又再度出现——发生这种情况是因为事实上问题是
由内部价值体系或正式安排引起的。
 2.应用行为学家认为过程问题是由内部价值体系引起的。
他们设计实施干预来改变这种内部价值体系，却发现问题并没消失。
在这种情况下，问题有时是由正式安排引起的，有时是因为所使用的技术，或是外部环境，或是应用
行为学家一开始就忽略的其他因素。
 例如，有一个高科技制造公司的总裁在四年内总共解雇了三个工程总监。
他每次换人都是因为公司的新产品开发过程不能正常运作，他从未考虑过这个问题可能是由一些不受
工程总监控制的其他因素引起的。
随后，公司上属的集团公司员工做出了另一个诊断，引出了截然不同的结论。
他们认为过程问题是由各种综合因素导致的，包括一些不恰当的非正式规范、正式协调安排的缺乏及
管理层中核心人物（总裁）所持有的态度等。
为了支持这个诊断，他们发现前三个被辞退的工程总监在别的高科技制造企业内，作为工程带头人，
都有非常成功的职业生涯。
 在另一个案例中，组织内部的员工专家认为，公司产品运送过程的问题是由过程中主要参与者之间糟
糕的非正式关系引起的，具体是指销售队伍成员和制造部门之间。
基于这个推论，专家设计实施了若干干预措施，旨在提高内部价值体系中的这些关系。
干预实施后，运送过程马上有所改善，但这种改善却没有持续到两个月。
九个月后，当公司的任务环境改变，即终止了一个产品和一批顾客，同时新增了另一种产品和另一批
客户群，运送过程问题马上消失不见，而且不复出现。
通过对此事件的事后检验，这个组织内部的员工专家得出了两个结论：首先他认为过程问题的出现，
主要并不是因为内部价值体系中的关系，而是因为任务环境对组织提出了不切合实际的要求。
其次，他决定以后在给问题过程诊断原因时，应该对任务环境和其他没有被注意和强调的因素更加敏
感。
 我们在此学到的教训非常简单，但却往往被忽视：在考虑某个结构要素是如何塑造关键过程时，重要
的是还要考虑其他因素的影响。
以我们模型的简化版来考虑问题，将会非常危险。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

1、向世界首次集体展示大师智慧，让读者能近距离地感悟大家思想精髓、全身心地追慕大师博大风
范。
2、作为哈佛商学院管理学课堂的必读经典，本书将学术的严谨和丰富的案例无缝衔接，易懂易学。
3、本书可以被视作一本“操作手册”，读者可以运用其中的模型来绘制自己的企业成长曲线，为企
业发展问诊把脉。
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名人推荐
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