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前言

忽悠：一场与消费者的心理战这是一个营销的世界。
在这个世界，每个人都是被营销的对象。
营销改变了每个人的生活方式，让我们以广告中描述的方式去消费、去生活，甚至产生欲望、体会满
足。
在这个世界，一场无形的“战争”每天都在发生。
战争的一方，是企业的营销者，包括企业老总、营销经理、销售员，他们想方设法让消费者购买更多
的商品，支付更高的价格；另一方是千千万万的消费大众，他们也试图以尽可能低的代价享受商品与
服务——包括免费体验、试用、折扣、买赠等，让商家“挥泪大出血”。
整体来看，营销者（商家）是这场战争的赢家。
消费者虽然辛辛苦苦地扳回了一场又一场的战役，但却输掉了全局。
自“市场营销”概念诞生以来的上百年间，被消费掉的商品数量与日俱增，这其中，有相当一部分是
消费者原本不需要的，一部分不需要消费这么多，一部分纯粹是为了心理的满足。
人变成消费者，消费成了他的使命。
营销者（商家）为什么能获胜？
根本的原因，在于他们以组织的力量与专业的知识，掌握了消费者的心理秘密。
从最初的广告学到品牌形象与定位理论、整合营销传播，从4P到4C、4R，到近年来越来越深入的消费
者行为与心理研究，营销者越来越精通于对消费者心理的迎合与操控。
市场营销成为一次次对消费者发起的有组织、有预谋的伏击，结局不言而喻。
这场战争的有趣之处在于，输家（消费者）并没有痛哭流涕、痛心疾首，相反，他们似乎无怨无悔、
乐在其中。
个中的原因，在于它不是硬邦邦的对抗，而是充满温情的、软绵绵的“忽悠”。
正所谓周瑜打黄盖，一个愿打一个愿挨，“忽悠”的结果，让很多消费者神魂颠倒，一次次心甘情愿
地掏钱买单。
这一二十年来，“忽悠”在中国的营销实务中大行其道。
原因是，作为一种传播价值的手段，它比创造价值（产品的设计、研发、生产）要省事得多、快速得
多，这正好迎合了这个急功近利、崇尚财富神话的时代。
营销者运用信息的不对称与心理操控术，收获了丰厚的战利品；其中的手法，当然是鱼目混珠、泥沙
俱下。
本书通过大量知名企业的真实案例，全面展示了这些“忽悠术”的原理与方法。
对初次接触营销实务的读者来说，这些内容可能会让你感到不适——没有办法，商业很多时候就是这
么赤裸裸，甚至惊心动魂。
本书将这些“忽悠术”晒出来，是为了让消费者明了发生在你身边的种种营销活动的底细，尽可能地
明白消费、理性消费；同时，也想提醒营销者（商家）：慎用你手中的权力！
品牌的建立、企业的可持续发展，最终还得靠产品与服务，靠适当的利益让渡，靠与消费者的战略伙
伴关系。
兵法云：“以奇胜，以正合。
”守正出奇，方为常胜之道。
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内容概要

　　本书介绍了生活中无处不在的类催眠现象，它在形式上与正式的催眠术有所不同，但其机理、效
用、本质与催眠术别无二致，如商业中的类催眠、爱情中的类催眠、肥胖与类催眠、群众行为与类催
眠、传销与类催眠等等，以及自我类催眠现象，列举了大量事实，并深入分析了其中蕴涵的类催眠的
机理。
最后介绍了如何应对这些生活中的类催眠，即更有效地影响别人，同时避免被他人恶意的操纵。
本书既可看成催眠领域的普及读物，也可看成对人性、心理的一种深入探索。
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　　江苏省扬州市人。
现任职于扬州大学教育科学学院，副教授，硕士生导师，中国心理学会会员。
长期从事心理学教学与研究工作，主要研究方向为催眠术。
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书籍目录

令人费解的非理性行为（楔子）
第一章　解读催眠
一、 催眠与催眠术
二、 催眠术的由来
三、 催眠史上的两位重要人物
四、 催眠术的新发展
五、 催眠现象的心理学解释
六、 三种不同程度的催眠状态
第二章　非专业催眠大师
一、 中国人智慧的化身——诸葛亮
二、 世界十大催眠师之一——希特勒
三、 唤醒东方巨龙的“神奇教练”——米卢
四、 催眠高手对决——怀达与麦尔
第三章　商业活动与类催眠
一、 广告——不知不觉中的暗示
二、 推销——用类催眠突破心理防线
三、 商务环境中的类催眠
第四章　爱情与类催眠
一、 为什么情人眼里出西施
二、 为什么热恋中的人几近疯狂
三、 为什么英雄难过美人关
四、 为什么初恋最难忘怀
五、 为什么说“婚姻是爱情的坟墓”
第五章　肥胖与类催眠
一、 肥胖是怎样炼成的
二、 为什么总是想吃东西（1）——“嘴饥饿”
三、为什么总是想吃东西（2）环境暗示
四、 无痛苦的减肥方法——心理暗示和自律训练法
第六章　教育与类催眠
一、 催眠疗法在学校中的运用
二、 成绩不好的原因就是笨吗
三、 耐人寻味的皮格马利翁效应
四、 自我效能感与习得性无助感
五、 大幅度提高成绩的超级学习法
六、 学校中的其他重要暗示源
第七章　群体行为与类催眠
一、 难以想象的疯狂
二、 模仿和从众心理——群众行为是怎么发生的
三、 心理感染——给群众行为火上浇油
四、 去个性化：我不再是我
第八章　传销与类催眠
一、 诱骗：先让你进门再说
二、 温情：感觉真是良好
三、 打压：你是一个可怜人
四、 前景：美丽的海市蜃楼

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<操纵>>

五、 洗脑：常态观念归零
六、 感染：让你神魂颠倒
七、 循环：再去骗别人
第九章　我们被自己催眠了
一、 由意念引发的类自我催眠
二、 由信念引发的类自我催眠
三、 由心理预期引发的类自我催眠
四、 你的压力一半来自于自我催眠
第十章　如何应对这无形的操纵
一、 不被操纵，有可能吗
二、 处处有个“我”在
三、 相信权威，不迷信权威
四、 考察别人隐藏的动机
五、 练好内功，发展良好的思维品质
六、 思维清晰，该注意些什么
第十一章 自我催眠术的修习
一、 什么是自我催眠
二、最简单的自我催眠方法
三、克服疲劳的自我催眠术
四、战胜失眠的自我催眠术
五、缓解压力的自我催眠术
六、冥想瘦身的自我催眠术
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章节摘录

作为万类之灵的人类总认为自己的行为都是有意识的、富于理性的，其实大谬不然。
都说商品的价格是价值的反映，可那些动辄几千元、上万元一件的名牌服装，所有的人，包括购买者
本人都知道它的价格与价值严重背离，但照样有人趋之若鹜。
他们肯定不傻，也不见得就一定是个仗义疏财的人，但在特定的状态下，他们就是乐意这么干。
⋯⋯说起“足球流氓”，当数英格兰的那一帮最为凶悍。
我们是怎么理解“足球流氓”的呢？
大多数人都认为，那是一伙流氓，在足球场上闹事，故为“足球流氓”。
一位英籍人士对我说：“你们都搞错啦！
这些人平时都绅士得很，只是到了足球场上才变得丧失理智，表现得疯狂且不可理喻。
”人还是这个人，但在不同的情境下，做人的差距怎么会这么大呢？
⋯⋯曾听一位邪教信徒的家人说过：他那位痴迷邪教的妻子，把水果买回家，家里人先不能吃，要放
在师父的照片前供三天，让师父先吃，然后自家人才能吃。
三天过后，水果早已不新鲜了。
没办法，不这样做妻子会把家里闹得鸡犬不宁。
⋯⋯看过这么一则报道：某人嗜赌成性，输光了所有的家当。
一日，他又向怀孕的老婆要钱。
老婆告诉他没有钱了。
于是，他翻箱倒柜，终于在一只鞋子里找到了老婆准备坐月子用的、家里最后的两百元钱。
老婆急了，拼命相争，他竟把老婆杀了。
更荒唐的事情还在后面。
他杀了人还不跑，而是招来几个赌友，在他家里又赌起来。
后来是一个赌友发现从厨房里有血流到客厅，惊呼并报了案⋯⋯读罢这一案例，真是让人无言以对。
⋯⋯17岁的少年周枫出生在湖南邵阳一座偏僻的大山里，由于与父母之间的关系一直不好，加上后来
一次外伤导致了偏瘫，使得他在家中得不到亲情的温暖，在网吧上网听周杰伦的歌成了他人生的最大
乐趣。
他离家出走“寻找周杰伦”，半年内走遍了六个省市，住过20个救助站，希望能得到偶像的帮助，找
回个人生命的价值。
当周杰伦宣布两年内不开个人演唱会，他觉得没希望再见到周杰伦了，于是服下安眠药自杀。
见不见得着周杰伦就那么重要吗？
连只有一次的生命竟然也舍得搭上？
一般的人，大约永远也想不通。
⋯⋯媒体上不知已经报道过多少次传销是蒙人的、坑人的，但上当受骗者还是前赴后继，虽然有关职
能部门的打击还是相当有力度的，但传销仍然没有销声匿迹。
有不少受骗者被执法部门解救出来以后，非但不感激，还有些人在闹事呢。
⋯⋯有些夫妻，不管是长相外貌、内在气质，还是文化水平、家庭背景都很般配，人们称之为天生的
一双、地设的一对。
还有一些夫妻，可能在上述这些方面差距都很大，可能是老夫少妻，可能是老妻少夫，可能是女的比
男的高，可能是文化水平相距甚远，可能是家庭背景差距很大⋯⋯让人感觉这两个人怎么样也不会走
到一起。
别以为你认为相配的人就一定幸福，也别以为你认为不配的人就一定过得不好。
爱情的质量与之无关。
生活中不是常有人这么说吗，我就是爱他（她），或者我就是讨厌他（她）。
没有理由，也不需要理由。
在这里，理性的力量逊于非理性的力量。
⋯⋯生活中，这种令人费解的非理性行为真是太多太多了，可能也正是由于太多太多，人们好像反而
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对它漠然视之了。
该如何解读这些令人费解的非理性行为呢？
我们以为，上述所有的非理性行为，虽然形态不同，表现各异，但本质却是一致的，那就是被一种无
形的力量操纵了。
这种力量可能来自于人，也可能来自于环境；可能是直接的，也可能是间接的；可能是物质的，也可
能是精神的；可能是正向的，也可能是反向的；可能是有意识的，也可能是无意识的；可能是你操纵
别人，也可能是别人操纵你。
这种操纵的影响力因个体差异或大或小，因具体情境而变化多端⋯⋯这种操纵可以诱导你的心理，也
可以诱导你的生理，还可能使你的生理、心理都受到诱导。
如果有人问，你愿意被人操纵吗？
估计99％以上的人的回答都是否定的。
人类的天性就是向往自由、独立。
如果有人问，你曾经被人操纵吗？
这个问题你可能感到难以回答。
好像没有，又好像有过。
其实，操纵现象每时每刻都存在于我们的生活之中。
诸如：铺天盖地的广告，情人的撒娇，权威的态度，孩子的啼哭，老师的教育、教学行为⋯⋯林林总
总，光怪陆离，无不以影响他人、操纵他人、以使之出现自己所期望的观念与行为为目的。
操纵是全方位的。
别以为都是成人在操纵孩子，孩子也在操纵成人。
成人们总是洋洋自得地认为：孩子一定是在自己的掌控之中，他们的思想，他们的行为无不为自己所
左右。
非也！
的确，成人是在操纵着孩子，但孩子也在操纵着成人，你信吗？
这里来说一说孩子操纵成人世界的典型方式。
孩子的哭是一个非常常见的现象，但恐怕大多数人没有研究过其中的奥秘。
心理学家经分析得知，孩子的哭是由于以下几种原因造成的：其一，饥饿，肚子饿了，他们会哭。
其二，生理上受到伤害，如哪儿疼了，他们会哭。
其三，欲求得不到满足，当他们的某种需求得不到满足的时候，他们也会哭。
其四，把哭作为控制成人的手段。
我们要讨论的就是这第四种原因。
通常的情况是，孩子的某种欲求得不到满足，于是他们伤心地哭了。
他们偶然间发现，当他们哭了以后，家长就满足他们的需求了。
哇！
原来哭是一种行之有效的手段！
于是，在有意无意之间，他们把哭当成一种操纵成人世界的工具。
比如，在商店里看到一种玩具，他们想买。
父母可能是因为囊中羞涩，也可能是由于家中同类玩具已有不少而拒绝购买。
孩子便哭了，哭了以后，竟达到了目的。
既然这手段这么好使，何乐而不为呢？
有时，他们哭了以后，家长还是不答应他们的要求，于是继续哭。
这里，存在着一场双方意志力的较量，如果家长最终又败下阵来，孩子就明白了，不仅要哭，哭的时
间还不能短，短了就不足以达到操纵的目的。
这就是有些孩子没有多大事而哭起来没完没了的最根本原因。
孩子也很精明，他们并不是十分奢侈地使用自己的眼泪。
如果他们认为所面临的不是他们的操纵对象时，才不花力气这么哭呢！
生活中时常会看到一种现象，一个孩子与老师或者与叔叔、舅舅在一起时，通情达理，可妈妈（或其
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他可操纵对象）一到，便立即蛮不讲理，大哭大闹——操纵对象来矣！
别以为都是领导在操纵下属，下属也在操纵上级。
让我们假设一个情境：有位领导指示他的下属去考察两个人，然后向他汇报。
这位下属对这两个人有所好恶，假定他希望Ａ被提拔，不希望Ｂ被提拔。
但这种好恶不能在他的领导面前有所流露，这么做会对自己不利，也就是说他要表现得公正客观。
又假定这两个考察对象各方面表现都差不多，难分伯仲。
这时他会怎么办呢？
有人是这么做的：他将A、B两人各列出三条优缺点，分量也差不多，也都是事实（很公正客观）。
但在汇报B的情况时，先说他的优点，再说他的缺点；在汇报Ａ时，先说他的缺点，再说他的优点。
这前后不同的顺序对听者有着很大的影响，先扬后抑，给人以否定的印象；先抑后扬，给人以肯定的
感觉。
这时，领导的思路与判断就于无形之中被左右了。
别以为总是人在改造环境，环境也在影响、操纵着人。
俗话说：“一方水土养一方人。
”东北人的彪悍，江南人的细腻，不正是人与环境的生动写照吗？
春和景明让你心旷神怡，阴风怒号让你愁眉不展，你的情绪在受环境的左右。
自然环境在影响着人，人造环境就更能影响人。
婚庆场合的装饰，让你置身其中就感到喜气扑面而来；悼念场合的布置，则让你身临其境就会神色凝
重；宗教建筑的高大而奇特，会使你顿生神秘、敬畏之感⋯⋯科学方法论告诉我们，世界上的任何现
象都存在着因果关系。
非理性行为不是无原因的，总有一种力量、一种动因、一种由头导致非理性行为的出现。
过去人们总认为是冥冥中的神在显示威力，现在我们明白了，那是人们在生活中受到某种因素——可
能是他人，也可能是自己，可能是自然环境，也可能是社会环境的操纵所致。
操纵不同于服从，更不是强迫。
无论是服从还是强迫，其共同的特点都是从自己的本意来说不同程度地不想这么做，但迫于外界的压
力不得不这么做。
比如学生上课不讲话，路上遇到红灯就得停下来等候。
操纵，尤其是无形的操纵可不是这样。
在绝大多数情况下，自己根本不知道自己被他人、被环境等操纵，还以为是在按自己的意愿行事，其
实是在被别人牵着鼻子走。
应当说，无形的操纵更富于技术含量，效果当然也更好。
这种操纵的机理是什么？
无论我们是要利用它还是防御它，都有必要弄清它的机理，因为这是前提条件。
我们以为，这种无形的操纵的机理与实现条件是暗示。
当暗示的强度达到较高水平之后，就进入了催眠状态。
由于生活中无形的操纵通常是在非正规条件下进行，并且表现形态没有催眠状态下那么典型、那么极
端，因此我们把它定义为“类催眠现象”。
绝大多数人总是认为，催眠现象只是发生在催眠师的施术过程之中。
其实，这是一个很大的误解。
毫不夸张地说，催眠现象每时每刻都发生在我们的生活当中。
当然，那是一种类催眠现象，形式上与正式的催眠现象有所不同，但其机理、作用、本质与正式的催
眠现象别无二致，其效能作用也不逊于正式的催眠施术。
也许你没有听说过，催眠学界有人认为人类历史上两个最高明的催眠师是拿破仑和希特勒。
很显然，他们俩的职业肯定不是催眠师，但他们在煽动大众情感、利用大众心理、进而操纵大众方面
的所作所为及其产生的效果，绝非一般意义上的催眠师所能相提并论。
本书以令人费解的非理性行为作为楔子导入话题，首先对催眠术、催眠现象、催眠状态进行解读，以
使读者对催眠、对暗示有一个大致的了解。
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接下来介绍几位非专业催眠大师，他们可能并没有系统学习过催眠术，但对催眠及暗示原理的运用、
对他人的操纵可谓达到登峰造极的水平。
然后，我们将按情境类别，一一讲述生活中常见的类催眠现象，其中，有现象描述，那些现象都是你
十分熟悉的，你在生活中或见过、或听过，甚至就是你的亲身经历；有原因分析，那些分析你可能感
到陌生，但一定会认为言之有理。
正如催眠术中有自我催眠方式一样，类催眠现象中亦有自己被自己催眠的情况，我们将对此作出解读
。
最后，我们还将如何应对无形的操纵的有关策略一一道来。
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后记

人们常常是用自己的专业眼光去看世界。
所以，一棵树在画家的眼里是审美的对象，在木匠的眼中就是做家具的材料。
由于我从事催眠术的研究，故而在我的视野中，就会把生活中的许多情境看成是类催眠现象了。
这种专业癖好科学吗？
合理吗？
经得住推敲吗？
我不敢妄言。
    不过，有一点我还稍感“自鸣得意”。
那就是本书所描述的现象都是大家司空见惯的事情，过去发生过，现在正发生，将来还会发生，但从
类催眠的角度去系统解读这些现象，尚不多见。
这种解读是耶？
非耶？
那就得请读者诸君去评判了。
    吕玉同学帮我收集了不少资料，她和戴佳玲同学还参与了一些片断的初稿写作，特此说明。
    中国青年出版社编辑李凌女士，从起初的构想，到全书的完成，都给予我很大的帮助。
在此，谨致谢意！
    非常期待能与读者就相关问题进行讨论。
    我的电子信箱：tqyyzl956@sina．com    是为后记。
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编辑推荐

《操纵》编辑推荐：类催眠能做到的事——提升影响力，深入地认知自己，修炼强大的气场，摆脱消
极的控制，更好地与这个世界相处⋯⋯类催眠的神奇无处不在——商品广告、家庭教育、两性关系、
职场减压、减肥瘦身、身心灵的和谐⋯⋯
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