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内容概要

　　信任是任何寻求提高生产率和加速增长的关键元素，不论在个人、商业还是政治中。

　　我们所处的时代是一个极度缺乏信任的时代，不管是对政府、企业，还是个人的人际与职场关系
而言。
经济危机就是由于对我们相互依存的全球经济关系缺乏信任，现在我们急需获得能让这种信任恢复的
体系。

　　尽管我们处在一个信任度极低的时代，但是我们不乏因为高信任度而繁荣发展的人物、公司与国
家。
本书提供了全球数以百计的实例——个人、团队、组织、市场与行业——他们通过创造高信任的文化
与关系，享受着因信任带来的繁荣、力量与快乐。
尽管在恶劣的经济背景下，在其他人纷纷失败的情况下，他们也能以5大信任的行为创造辉煌和繁荣
。

　　多项研究证明，高信任组织的业绩几乎是低信任组织业绩的3倍。
作者以敏锐的洞察力分析了世界上最成功的领导者和企业的案例，总结出一个突破性的、操作性很强
的信任公式，从而帮助领导者、团队、组织，甚至国家业绩倍增，加速发展。
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作者简介

　　史蒂芬·M·R·柯维，柯维林克公司、富兰克林柯维公司“全球信任的速度实训中心”创建人
，信任、领导力、商业道德、销售和高绩效等领域极受欢迎的演说家和顾问。
作为柯维领导中心的前首席执行官，他将该中心发展成为全球最大的领导力研发公司，也就是现在的
富兰克林柯维公司。
他是《纽约时报》和《华尔街日报》畅销书榜第一名《信任的速度：一个可以改变一切的力量》的作
者。

　　格莱格·林克，柯维林克公司、富兰克林柯维公司“全球信任的速度实训中心”、柯维领导中心
创建人，一位在信任、领导力、销售、营销和高绩效等领域公认的权威。
他推进了著作《高效能人士的七个习惯》的撰写与出版，此书成为20世纪两部最有影响的商业著作之
一。

　　丽贝卡·R·梅丽尔协助撰写了《信任的速度实践版》。
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书籍目录

序言
我们的目的
第一部分：悖论与承诺
　　如何在这个低信用的时代，获得高信用带来的繁荣、力量和快乐。

　第一章 伟大的悖论
　　在信任危机中，有哪些人在勇敢地信任他人。

　第二章 盲目信任或不信任：你戴的是哪种眼镜
　　两种信任极端是如何影响我们的个人和职业生涯的轨迹和结果，以及我们又能如何辨别它们。

　第三章 第三种选择：明智的信任
　　什么是“明智的信任”：它怎样在生活和工作中带给我们向上的力量。

第二部分：“明智的信任”的五种行为
　　五种行为，高信任人士、公司和国家共同拥有的特点。

　第四章 “明智的信任”行为之一：选择相信信任
　　你的信念驱动你的行动。

　第五章 “明智的信任”行为之二：从自己开始
　　做一个信任自己同时值得他人信任的人。

　第六章 “明智的信任”行为之三：表明你的意图⋯⋯
　　并假定别人的意图也是善意的
　　你足够坦诚吗？

　第七章
“明智的信任”行为之四：说到做到
　　只有言和行一致时才有力量。

　第八章 “明智的信任”行为之五：将信任传递给他人
　　如何形成信任循环系统，获取信任红利。

第三部分：你能做什么
　　一个人也能有所作为。

　第九章 重建你的信任
　　现在开始行动，选择“明智的信任”。

关于作者
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章节摘录
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媒体关注与评论

当联想收购IBM个人计算机业务时，我们马上意识到，我们最大的挑战不是技术、供应链，甚至不是
组织结构，而是如何建立团队的信任，建立全球范围内与客户的信任，与顾客的信任，与生意伙伴的
信任，与决策者的信任。
我们和史蒂芬·柯维合作，请他帮助我们建立信任。
这本书提供的理念发人深思，方法切实可行，我认为其观点对在全球舞台上的生存和成功不可缺少。
    ——联想集团首席执行官，杨元庆    毫无疑问，这本书是我们这个时代最有影响力和最具开拓力的
著作之一。
它揭露了存在于几乎所有人类组织中的、破坏力最大的危机，并帮助人们解决了这个危机：如何在一
个低信任度的世界里建立信任。
    ——领导学之父，沃伦·本尼斯    信任是商业界的基础货币，长期以来一直是宝洁公司五大核心价
值之一。
各个级别领导的任务就是发展和保护信任，但在一个缺乏信任的世界，这的确是一个特殊的挑战。
这本书教给了我们方法，对21世纪的领导人来说，这本书既是一种心态，又是一个工具箱。
我强烈推荐这本书。
    ——宝洁公司董事长、总裁兼首席执行官，罗伯特·A·麦克唐纳    这本富有感染力的书教我们在工
作和生活中如何重新获得信任，如何繁荣昌盛，如何增加力量，如何享受信任的快乐。
我强烈推荐这本书。
    ——诺贝尔和平奖获得者、“穷人的银行家”，穆罕默德·尤努斯
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编辑推荐
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名人推荐
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