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内容概要

　　《行政伦理建设与公共关系修养》旨在通过行政伦理建设和公共关系修养上下两篇，从行政伦理
与行政管理和职业道德、国内外行政伦理的发展与反思、如何有效实行行政责任的法理、道德、途径
、方法、执行与行政人格塑造、团体伦理建设、公共关系修养实践指南等方面，帮助广大公务员系统
了解行政伦理和公共关系的基本理论与实践应用知识，为充分实现个人职业良性发展和有效推进服务
型政府构建工作奠定必要的思想文化理念与行动基础。
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上篇 行政伦理建设第一章 行政伦理的历史与发展第一节 行政伦理与职业道德的关系第二节 国外行政
伦理的历史与发展第三节 中国行政伦理的传统与反思第二章 行政执法的伦理冲突与责任第一节 行政
执法的道德缺失第二节 行政执法目的与行政执法手段的正当性第三节 行政裁判：实质正义和程序正
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理建设下篇 公共关系值荠第一章 公共关系概论第一节 公共关系的基本概念第二节 公共关系的基本职
责第三节 公共关系的职能及应用趋势第二章 政府公共关系理念第一节 政府公共关系的界定第二节 政
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四节 政府形象评估第五章 政府危机公关探析第一节 危机公关的界定第二节 政府危机公关的原则第三
节 政府危机公关的步骤第四节 政府危机公关的责任模型第五节 政府的危机转化工作第六章 政府的媒
体危机公关探析第一节 媒体危机公关的机理第二节 媒体危机公关的应用第三节 网络媒体的应用第七
章 政府的公众危机公关探析第一节 公众危机公关的基础第二节 政府与公众的危机沟通第三节 公众的
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