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前言

2009年8月28日，新浪微博宣布上线。
几个月后，腾讯、搜狐、网易、人民网、新华网、正义网等网站也陆续跟进，先后开通徽博，微博大
潮席卷而来，影响力在两年之内迅速攀升。
调查显示，201 1年网民的微博使用率比2010年猛涨了近4倍，达到48．7％。
用户数量上，截至2011年12月31日，成长较快的新浪微博注册用户已突破3亿，日活跃用户2700万；腾
讯微博则宣称注册用户达3．37亿，日活跃帐户6800万。
    在这一背景下，政务微博试水、探索、成长，发展迅猛。
据中国传媒大学网络舆情(口碑)研究所／艾利艾咨询统计，201 1年，单新浪认证的党政部门和党政干
部个人微博总数从1643个增长到27655个，增长率达1583．2％，涉及部门有政府、公安、交通、医疗
卫生、市政、司法、工商税务、团委、招商、涉外、旅游等(同期腾讯微博中的政务微博为2．1万个，
包括1．3万个政府机构微博和8000个公务人员微博)。
北京、上海、广东、四川、河北、湖北、贵州等地还在新浪开通了微博发布厅，整合同一地域各部门
政务微博资源，传达信息，推广宣传，以创新的形式推动政府与网民的沟通。
    “你的粉丝超过一百，你就好像是本内刊；超过一千，你就是个布告栏；超过一万，你就好像是本
杂志；超过十万，你就是一份都市报；超过一百万，你就是一份全国性报纸；超过一千万，你就是电
视台；超过—亿，你就是CCTV了。
”作为一种自媒体或社会化媒体，因其特有的内容创造与传播模式，微博最大限度地打破了正统媒体
、官方话语对信息的垄断。
谁都可以去报道、去言说、去表达情绪、发表看法，甚至去宣传鼓动、营销推广、针砭时弊、舆论监
督，各种现象、事物、观点、求助、情绪，经由微博围观、发酵，而无限放大，成为社会的焦点和热
点。
社会常常因微博围观而变得纷纷扰扰、吵吵嚷嚷，微博成为制造舆论漩涡和风暴的最便捷、最经济、
最有效的渠道和平台。
面对这一新兴舆论场，政务微博主动出击，走网上群众路线，积极发布信息，真诚交流沟通，理性引
导舆情，专注部门服务，努力建构形象，从单纯宣传到整合政务，从转发联动到督办联动，把微博变
成了亲民互动的平台、变成了网络问政的平台、变成了推动制度建设的平台，为新传播格局下创新社
会管理，化解群众矛盾，公正廉洁施政执法做出了有益探索，并取得了一定实效。
    但不得不承认的是，当下的政务微博还处于摸索运营时期，对政务微博的定位、功能、风格等问题
及相关传播策略、方法及实践的认识尚无定论。
一些问题，即使那些叱咤微博的名博官员也见解多元，未必达成共识。
从近期做客中央电视台的《首席夜话》栏目的几位官员名博(@伍皓红河微语、@医生哥波子、@中一
在线)博主(云南红河州委常委宣传部长伍皓、广东省卫生厅副厅长廖新波、浙江海宁市司法局局长金
中一)的访谈不难看出其中端倪。
微博不仅是人与人之间新的沟通渠道、互动平台，有时更是人们实现各种诉求的工具甚至是武器，在
这个意义上，有关微博研究的课题方向和领域可谓多维而广阔。
创新web2．0时代的官员如何开微博、用微博，怎样评估政务微博的价值和魅力，如何认识政务微博
的定位和目标，如何将自己建构成微博意见领袖，如何面对网民的“拍砖”，如何组建团队、增加粉
丝、提高影响力，让互动更有效，让微博帖子更吸引人，使危机应对更从容、网络问改效率效益更卓
著，需要更多内容系统、案例丰富、实操性强的专业书籍加以探讨。
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内容概要

　　《领导干部上微博经典珍藏版：微博问政》既可以是领导干部运用微博的教材，也可以是关注微
博问政的公民的社会读本。
《微博问政（领导干部上微博经典珍藏版）》的作者是李浩源、刘军汉。
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书籍目录

第一章 见微能知博： 什么是微博 一、微博成长史：从Twitter到微博 （一）推特（Twitter）——微博
的鼻祖 （二）从博客和sNs到微博 二、微博在中国的发展 （一）饭否网开拓——披荆斩棘阶段 （二）
新浪微博兴起——风生水起阶段 （三）门户网站并立——百家争鸣阶段 三、微博的现状 （一）微博
之风，席卷天下 （二）政务微博，登上舞台 四、微博的特性 （一）即时性：想说就说，随时发送 （
二）裂变性：无限转发，一生万物 （三）草根性：上手容易，门槛极低 （四）无序性：可信度低，
专业性差 五、微博的作用l （一）记录生活的新平台l （二）沟通交流的新渠道 （三）自我表达的新途
径 （四）获取信息的新通道 第二章 民意寓乾坤： 领导干部为什么要开微博 一、微博：新时代的选择 
（一）数量庞大的用户群 （二）炙手可热的新舆论工具 （三）政治的“微博化” 二、微博：民意栖
息地的选择 （一）平易近人的微博 （二）草根们的麦克风 三、微博：社会管理创新的选择 （一）“
微”呼唤 （二）“微”言有威力 （三）官“微”之威 四、微博：推动政治文明建设的需要 （一）植
根于民显神“微“ （二）与“微“俱进，永葆生机 五、微博：引领社会主流价值观的需要l （一）微
博“江湖”，谁来引航 （二）政务微博，占领舆论制高点 六、微博：维护国家稳定、促进社会和谐
的需要 （一）微博，向世界敲响了警钟 （二）徽博，当代中国社会的新挑战l （三）领导干部上徽博
，顺势而为 第三章 问政于微博： 领导干部如何运用微博 一、开通微博 （一）注册账号 （二）为你推
荐及找到朋友 （三）上传头像 （四）填写个人资料 （五）绑定手机 （六）隐私设置 （七）设置背景
模板 （八）认证 二、微博功能 （一）发布l （二）加关注l （三）“粉丝” （四）转发 （五）收藏 （
六）评论 （七）私信 （八）“@”符号 （九）其他功能 三、信息发布方式 （一）文字 （二）图片 （
三）表情 （四）视频 （五）话题 （六）投票 四、信息发布途径 （一）电脑发布 （二）手机发布 第
四章 规矩成方圆： 领导干部上微博需要遵循哪些规则 一、政务微博的“道”：领导干部上微博的“
七扬” （一）定位明确，有的放矢 （二）守时守频，舒展节奏 （三）配置专员，加强管理 （四）真
诚交流，正视围观 （五）积极应对，平息质疑 （六）短小精悍，掷地有声 （七）整理备案，有据可
查 二、政务微博的“术”：领导干部上微博的“八抑” （一）脱掉空壳，让微博充实起来 （二）重
视民意，让微博互动起来 （三）取消官腔，让微博亲和起来 （四）开放评论，让微博灵活起来 《五
）制止谣言，让微博真实起来 （六）注重原创，让微博丰富起来 （七）避免粗俗，让微博高雅起来 
（八）谨防错位，让微博明晰起来 三、政务微博的“势”：领导干部上微博的全套攻略， （一）定
位角色形象，明确责任边界 （二）汲取语言营养，畅享温馨“围脖” （三）官民阳光互动，触摸和
谐脉搏 （四）把握微博尺度，做到谨言慎行 （五）弃“粉丝政绩”，反对形式主义 第五章 冰壶释前
嫌： 领导干部上微博的危机与应对 一、微博危机的内涵及特点 （一）微博危机的涵义 （二）微博危
机的特点 （三）对微博危机的认知界定 二、领导干部个人微博的危机 （一）领导干部个人微博危机
的内容 （二）领导干部个人微博危机产生的原因 （三）领导干部个人微博的危机引发的挑战 （四）
领导干部个人微博危机的应对 （五）领导干部个人微博危机的处理程序 （六）领导干部怎样利用微
博 三、政务微博危机及其应对办法 （一）政务微博危机的内容 （二）政务微博危机产生的原因 （三
）政务微博危机的传统应对方式 （四）政务微博危机的正确应对原则 第六章 执政终为民： 做一名人
民群众信赖的党的好干部 一、深刻了解微博：新时期领导干部勤政为民的桥梁和载体 （一）信息化
程度不断提高，微博问政条件已成熟 （二）微博技术优势明显，媒介竞争力强 （三）微博问政得到
党和政府的大力支持 二、正确使用微博：新时期领导干部勤政为民的必然选择 （一）熟悉微博，提
高实际操作能力 （二）发言须谨慎，有所为，有所不为 （三）高效快捷，讲究策略，维护社会稳定 
三、发挥微博功能：新时期领导干部不断做到勤政为民、务实清廉 （一）以微博为窗口，提高处理社
情民意能力 （二）弘扬主流价值观，做网络秩序的维护者 （三）勤政为民，务实清廉，为民众办实
事 附录 附录一：全国人民代表大会常务委员会关于维护互联网安全的决定 附录二：互联网信息服务
管理办法 附录三：互联网新闻信息服务管理规定l 附录四：北京市微博客发展管理若干规定
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章节摘录

版权页：   插图：   根据人民网舆情检测室等权威机构的报告，目前我国无论是政府机构，还是领导干
部本身，开微博、上微博的人在逐步增加，但仍有很多干部不知微博为何物，对微博的力量亳不在意
，更不知如何应对。
而在美国，上至总统、下至普通公务员几乎人人都上推特（附itter）。
这样的鲜明对比，可以启发我们更加重视微博的使用。
如果一味地放任微博舆情的传播，必将对现实社会产生危害；如果领导干部仍然“两耳不闻微博事，
一心只求无过失”，长此以往，必将脱离群众，背离党的宗旨。
 不参与到微博之中，就很难及时了解当下人民群众普遍关注的现实生活问题，也难以及时掌握最新舆
隋，其后果就相当于在战场上主动放弃有利阵地，将使党和政府失去与人民群众交流的新平台。
同时，也会使混迹于微博中的一些谣言和攻击更加甚嚣尘上。
在面临突发性公共事件，或者发生网络舆情危机时，如果放任微博中“质疑政府”与“政府解释”等
言论，就会对政府形象和公信力产生较大的负面影响，影响社会的稳定和和谐。
 为进一步加强微博知识的普及，自2011年5月以来，由人民网舆情监测室举办的“网络问政与舆情监
测高级研讨班”已在人民日报社等地持续开办。
研讨班的学员主要来自国务院法制办、国家图书馆、各级地方政府机关和事业单位等，由来自国家互
联网信息中心、中国社会科学院和人民网舆情监测室等单位的专家学者授课。
 中央党校、清华大学、中国人民大学等国内众多高校和权威学术机构也开始将政务微博列入培训课程
。
 自古以来，“鱼逐水草而居，鸟择良木而栖”。
在互联网高速发展的今天，微博已经成为社情民意繁衍生长的栖息地。
 （一）平易近人的微博 有人这样说，在互联网这个令人眼花缭乱的舞台上，有技术的玩黑客，有怪
才的玩闪客，有文采的玩博客，有财力的玩播客，剩下最平凡、最大众、最亲民的就是微博。
 如今，在快节奏的社会生活中，大多数人为生活而忙碌。
要想找一个长而清闲的时间，捧着一本“大部头”细细品味，或者写作长篇大论，已经成为一种奢求
。
随着现代生活的碎片化，碎片化时间的利用成为多数人面临的问题。
人们阅读和写作等所需要的大量时间被分割成等车、等人、电梯里、上下班途中、会议的间隙等时间
片段，而微博正好适应了这种时代人们的阅读、写作、交友、情感宣泄等需要。
哪怕在乘地铁、等公交、走路、休息的空隙，人们都可以参与到微博信息的发布与接收中来。
 微博用户，无需考虑自己的语言是否生动，文章结构是否精致。
只要将自己的所见、所闻、所想及时发布，哪怕就是一个笑脸，都可以引起关注你的人共鸣。
 生活化的语言让微博的草根陵更强，用户更加大众化。
同时，在生活节奏日益加快的今天，人们越来越没有时间和精力去观看那些影视或平面媒体的长篇大
论。
正如新浪微博的宣传语“随时随地记录生活”，微博的关注更为主动，交流、互动更为及时，信息的
传阅率也更高。
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媒体关注与评论

微博来了，让中国大踏步迈入了微政时代。
微博，彰显着领导干部“触网问政”的管理思维、政治勇气与执政能力，也考验着领导干部能否驾驭
微博并真正做到察纳雅言、互动服务、创新管理。
本书既可以是领导干部运用微博的教材，也可以是关注微博问政的公民的社会读本。
    ——清华大学 公共关系与战略传播研究所高级研究员 侯锷    微博是浩瀚的大海，令人兴奋，但也让
人不安，这就为导航者提供了施展才干的机会。
“一切服从的现象，根源都在于恐惧，不论找们所服从的领袖是人还是神。
”(伯特兰·罗索《权力论》)作为领袖，驾驭自媒体时代，从《微博问政》开始⋯⋯    ——中国传媒
大学 丁龙江    目前，什么地方群众的声音最强烈？
群众最需要我们的地方，我们有什么理由躲起来？
假如网上不正确的声音多，那也需要我们去正声，去解释，去引导！
网上听骂声，不是让你按骂的声音做，而是让你在骂声中感悟．在骂声中省悟！
    ——浙江海宁司法局局长、“浙江政务微博第一人”、“徽博局长” 金中一
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编辑推荐

《微博问政:领导干部上微博(经典珍藏版)》既可以是领导干部运用微博的教材，也可以是关注微博问
政的公民的社会读本。
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名人推荐

微博来了，让中国大踏步迈人了微政时代。
微博，彰显着领导干部“触网问政”的管理思维、政治勇气与执政能力，也考验着领导干部能否驾驭
微博并真正做到察纳雅言、互动服务、创新管理。
本书既可以是领导干部运用微博的教材，也可以是关注微博问政的公民的社会读本。
 ——清华大学公共关系与战略传播研究所高级研究员 侯锷 微博是浩瀚的大海，令人兴奋，但也让人
不安，这就为导航者提供了施展才干的机会。
“一切服从的现象，根源都在于恐惧，不论我们所服从的领袖是人还是神。
”（伯特兰·罗素《权力论》）作为领袖，驾驭自媒体时代，从《微博问政》开始⋯⋯ ——中国传媒
大学 丁龙江 目前，什么地方群众的声音最强烈？
群众最需要我们的地方，我们有什么理由躲起来？
假如网上不正确的声音多，那也需要我们去正声，去解释，去引导！
网上听骂声，不是让你按骂的声音做，而是让你在骂声中感悟，在骂声中省悟！
 ——浙江海宁司法局局长、“浙江政务微博第一人”、“微博局长” 金中一
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