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内容概要

本书将对这些领袖人物在人际中运用的“心理操纵术”进行详细的分析说明。
而这些“心理操纵术”也将帮助我们更好地处理人际关系，应对日常工作和生活中遇到的问题。
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作者简介

　　尤文·韦伯和约翰·摩根是美国著名的心理学家。
他们在美同心理学协会159位心理学家的协助下，运用人类行为模式理论和心理学研究成果，对世界各
网的政界和商界精英的“心理操纵术”进行了深入的研究，分析丫这些成功人士在处理人际关系时所
采用的技巧和秘诀，揭示了成功人一卜之所以极具说服力，而绝大多数普通人却容易接受他人暗示、
顺从丁：他人的深层心理原因。

    通过本书，可以便身处激烈社会竞争和复杂人际关系十的你掌握以下技巧：了解人性的复杂性及其
根源，洞察他人心理，与周围的人友好相处，对他人施加影响，建立你的威信，进而掌控你周围的人
。

    只要认真研渎本书，相信你可以学会自信地与周围的人友好交往，从而营造和谐的人际关系，为自
己的成功铺平道路。
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书籍目录

第一章  如何让他人喜欢你  1.请他帮个小忙  2.维护他的自尊  3.满足他的个性化需求  4.迎合他的特别习
惯  5.时不时献点小殷勤第二章  如何与他人交朋友  1.进入他的“私人乐园”  2.要了解他的癖好  3.尽可
能尊重他第三章  如何让他人心悅诚服　1.从他最感兴趣的事着手　2.关心他最关心的事情　3.吸引他
的注意力　4.熟悉并使用他人的语言第四章  如何让他人畅所欲言  1.做他最好的倾听者  2.找到他感兴趣
的话题  3.向他请教他最专长的问题第五章  如何让他人主动帮忙  1.不知不觉中让他上套  2.巧妙地给他
灌输思想  3.让他尝到参与的甜头第六章  如何化解他人的敌意  1.激发起他的自尊心  2.在他面前表现出
谦卑　3.让他提出可选方案  4.和他建立起信任关系第七章  如何获得他人的支持　1..要识别他的真实意
图　2.向他描绘一幅美好前景　3.明白各人所求不同　4.别被外在的假象所迷惑　5.用他的观点来说服
他　6.想办法让他说“是”　7.不给他说“不”的机会第八章  如何了解他人的需求　1.小心谨慎地观
察他　2.预测他的个人需求　3.巧妙运用反对意见第九章  如何处理他人的反对意见　1.耐心听完他的
抱怨　2.对他的反对适当作些让步　3.尽量避免与之争辩　4.不妨问他：“您的高见是⋯⋯”第十章  
如何避免与他人结仇生怨　1.换个角度向他传递坏消息　⋯⋯第十一章　如何让他人积极效力第十二
章　如何有效地赞美他人第十三章　如何洞察他人的内心第十四章　如何增强自己的说服力第十五章
　如何隐藏自己的真实想法第十六章　如何展现自己的正面形象第十七章　如何巧用幽默情绪第十八
章　如何巧用愤怒情绪
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章节摘录

版权页：插图：每个人都会有此种体验：当我们某种程度上给人帮助时，想到这种举手之劳能让人感
激地接受，我们会感到十分快乐。
相比之下，我们反而不想见那些给予自己太多恩惠的人。
原因是：在我们帮助他人时，我们的自尊心得到满足；而在我们接受他人恩惠时，我们的自尊心无形
中受到了伤害。
当然，那些在日常生活中的体贴行为除外——即那些尊敬我们，但并不需要我们回报的行为。
因为这种殷勤恰恰说明了我们对他人的重要性，我们不会为此感到痛苦，而是十分愉快。
所以，如果想给对方快乐，赢得他的好感，就应该不时给予他这样的殷勤。
但是，如果你过多地帮助他人，让他觉得自己很软弱，就会引发他的自卑情绪，使之陷入一种自觉无
能的苦恼之中。
如果这苦恼让他痛苦，他就会把这痛苦的原因归罪于你，从而对你心生怨恨，甚至以怨报德。
这就有些愚蠢了。
著名记者福勒敦的交际很广，他曾经说过：那些得到我帮助最多的人才是我最大的敌人。
所以，明智者都明白这点：应该以委婉而巧妙的方式去帮助他人。
这既可以维护他的自尊，又能让他从心底里感激你，产生一个有朝一日帮助你的希望，作为对你的报
答。
所以，聪明人知道在何种情况下受惠于人，以满足对方“施舍”的满足与成就感。
这种行为比冒失地帮助他人更能获得他人的好感。
有一次，著名的芝加哥广告商亨利·史丹敦突然感觉他的一个老朋友在渐渐地疏远他，简直就要弃他
而去了。
史丹敦当然不想这样发展下去。
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媒体关注与评论

显然，这本书将会十分畅销，因为它能够帮助普通人解决生活中遇到的各种实际问题，并且它运 用的
心理学原理是正确无误的。
　　——美国心理学协会（Ameri call Psychological As sociation）这本书将会改变你的生活。
它最突出的特点，就是实用和通俗易懂。
一读完，你就能马上运用小书所介绍的各项技巧。
　　——《美国心理学》杂志（The hmerican JouFnal of Psychology）
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编辑推荐

《心理操纵术》将教你运用不露痕迹的心理战术，迅速化敌为友，结交朋友，让你拥有超强人气，成
为人生的终极赢家。
心理学家为你揭秘政界精英、商界精英的交际技巧如果建立积极的人际关系对你十分重要，那么以下
心理策略就十分必要：如何让他人喜欢你如何与他人交朋友如何让他人心悦诚服如何让他人畅所欲言
如何让他人主动帮忙如何化解他人的敌意如何获得他人的支持如何了解他人的需求如何处理他人的反
对意见如何避免与他人结仇生怨如何让他人积极效力如何有效地赞美他人如何洞察他人的内心如何增
强自己的说服力如何隐藏自己的真实想法如何展现自己的正面形象如何巧用幽默情绪如何巧用愤怒情
绪
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