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前言

“领导力必需要基于一种善意⋯⋯一种得到公认的、全心全意的奉献来帮助其追随者⋯⋯我们需要的
领导人是那些能够帮助我们的热心人，他们实际上是在去除对他们职责的需求的⋯⋯这听上去有点怪
异，而卓越的领导者就是靠合弃来树立威信的。
”    ——美国海军上将詹姆斯·斯托克代尔    接管一个高层领导的位子，成为团队的领导者或者CEO
，这并非是一件容易的事情。
    如果处理得当，就获得了我们所指的领导力；如果处理得不好，其结果将会是灾难性的。
这样的责任就落到了那些具备才能，足以服众，能够把大家团结到一起工作的人的身上。
    领导是那些能够去开拓新局面的人。
他们所做的最佳方法就是让人有理由相信并追随他们。
说起来很容易，要实践的话却需要用毕生的精力去学习，去付诸实践。
虽然没有什么捷径可言，然而却也存在着指引方向的路标。
一个管理者的职责就是使这个系统运转起来；领导的职责不光是要启动这个系统，还特别是要让其他
的人也有兴趣参与进来。
这里有如下四种方法可以做到这一点：    1．树立好榜样。
我们对于一个领导的概念可能在某种程度上形成于19世纪的一个骑兵军官。
这个家伙之所以能赢得官衔，是由于他在其队伍中骑术超群、射击精准、酒量过人，更别说能够赢得
众多姑娘们的青睐了。
骑兵军官和领导力之间有一点是相同的，那就是都不但能够干工作，而且还能干好工作。
员工们应该知道他们的领导者有能力胜任工作。
如今的高级管理人员的工作都不需要太花费体力(都存起来用于环球旅行了)，然而他们需要的是具有
批判性的思维技巧。
领导们需要以身作则来告诉大家他们有足够的头脑来处理工作。
    2．扮演角色。
娱乐行业的一个口头禅就是“秀产业”。
(注意这个“秀”字。
)对于制作人来说，这就是要他们进行思索，提出热辣的点子来；对于演员来说，他们需要用心来扮演
好自己的角色。
这种对“秀”的感觉同样适用于领导力。
你需要展示出的不仅仅说你是负责人，而且你还能完全地胜任这个角色。
同时更进一步的是，你还很热爱自己的这个角色。
让我们来看看罗纳德·里根的录像吧。
他作为总统，无论从他灿烂的笑容里还是从自信的步伐中，一切都很清楚地显示出他分分秒秒都深爱
着自己的工作。
作为一个受过专业培训的演员，里根深知怎样来呵护他拥有的这份自信。
扮演好领导这个角色需要你拥有跳出自我身影的决心去与他人进行沟通。
这并不是在伪装，当你从心底里想要和人交流的时候，就会有一种真诚的沟通，它会扎根在你作为一
个领导者所拥有的价值之中。
    3．处理棘手事情。
很少有人没有跌倒过几次就能到达领导的位置。
跌倒了并不是一件什么丢人的事；如何重新站起来才是最为重要的。
如果你承认自己的缺点，随后用继续深造、培训或亲身去体验来弥补自己的不足的话，你就会展现出
所具有一种恢复的能力。
员工们值得拥有的是懂得如何能够伸曲的，而不是一碰就断的领导者。
只有这样的具有韧性的领导才能够在处理事件上让其他人折服，如面对对手的激烈竞争、悬而未决的
兼并案或工作场所中的冲突等。
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他们需要知道面临困境的时候他们的领导具有迎接挑战的决心和绝不屈服的胆量。
他们同时也需要知道他们的领导具有判断的睿智，当事情不可为时能及时撤出以免全军覆灭。
精明的领导者会谨慎选择时机；顽强的领导者会坚持。
    4．团队第一。
领导不是单打独斗的行为；领导指明方向，其他人则各司其职。
因此，负责的入通过团队合作赢得大家的信赖，同时也分享成功的荣誉。
更为特别的是，在面临困境时能挺身而出的领导不仅更能赢得大家的尊重，而且会赢得众人的心。
由个人和集体共同信赖而产生的尊敬会培养出这样的一种奉献精神，使得领导和被领导团队面对将来
会取得更多的成功。
    下命令是当然的，做领导是靠赢得的，这是军中的一条格言。
人会被放到一个拥有权力位置上，但要靠他自己来赢得大家的尊重和信赖。
部落酋长能获得领导权力就是这样一个例子。
当部下看到领导无论何时都在为团队所做所想，即支持、开拓、培育和呵护，他们就会给予他信任。
这种信任感的建立会回馈到每个人身上。
把关注手下作为首要任务的领导们——即想办法帮助其下属成长、发展，赋予其更多的责任——就不
仅仅是一个单纯意义上的管理者，他们是有理由让大家信服从而赢得这个地位的领导。
    胜任领导    一个真正的领导者是能够用决断力、影响力、坚定信念和同情心来领导大家的。
领导也是人，他们也有优缺点。
有时可以是坚强和无畏的，但有时也会表现出软弱和慌乱。
这也是领导者的特性，是我们作为人类的天性的一部分而已。
    本书展现了领导者们如何运用其最佳的品质来克服缺点以期建立信任，达到目的。
正是因为与部下们建立了一种纽带关系，领导们从而也赢得了人心。
这就给了人们真正的理由来相信他们的领导。
    不管是一名领导还是要想成为一名领导，在阅读本书时，你可以从头开始一口气读完，也可以翻开
目录，根据你目前的关注点挑选相应的题目进行阅读。
请记住领导不是天生的。
领导赢得其领导能力是靠思考和行动来使其所在的组织变得美好，让所属其中的人们去获得幸福。
如此的领导力往往会需要具有坚忍的思维能力和果断的行动力。
本书可帮助你去对待那些难以对付的员工，同时也会告诉你去进行领导的一些方法，以便于员工能来
服从和追随你。
    本书所提出的这些课程都是从数年来针对高级管理人员如何更有效进行领导的培训课程中挑选出来
的——人们对这样的领导者由尊重而生敬仰。
本书提出的见解通常也并不是我一个人的，也来自与我参与互动的大家。
虽然也有人向我求教过，但大家才是我真正的老师。
    那就敬请阅读，敬请领导吧！
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内容概要

　　诺贝尔和平奖获得者、美国前副总统阿尔·戈尔，美国前总统里根，星巴克董事长舒尔茨，通用
公司总裁布莱恩，IBM主管郭士纳⋯⋯这些卓越领导者是怎样脱颖而出并引导人们追随他们事业的呢
？
 在《卓越领导者激励团队的50种方法》中，作者约翰·巴尔多尼总结了50种方法，阐述了怎样赢得人
们的信任并让人愿意共同工作。
作为一名国际知名的领导力大师，他坚信一位卓越的领导者会正确地带领团队；换句话说，无论在顺
境或逆境中都能给予它支持、开拓以及保护。
按照他的忠告去做，每一位领导都会让人们有足够的理由来相信他、追随他。
在这里，巴尔多尼展现了每位领导者应当具备的特质和能力。
这些能力包括：倾听想法、设法绕避障碍、放松心情、力挺你的信仰、渡过管理危机、建立团队信心
、招聘优秀人才、传达坏消息、处理失败，与对手交锋。
　　书中以那些具有远见卓识的领导者们为榜样，指导人们如何克服自身的缺点去取得重要成就。
《卓越领导者激励团队的50种方法》会告诉你如何建立信任、赢取结果以及赢得你所领导的人们的尊
敬。
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作者简介
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书籍目录

第1部分 树立好榜样 第一课 一切皆由品质 第二课 要了解所知（和所不知） 第三课 责任的承担：责无
旁贷 第四课 勇气：为你的信仰勇敢地站出来 第五课 自我约束 第六课 明鉴自我 第七课 耐心些，再耐
心些 第八课 让别人感受到你 第2部分 表现这个角色 第九课 沟通，沟通，再沟通！
 第十课 倾听新想法 第十一课 扩展问题 第十二课 给出反馈 第十三课 决断力：决定或是犹豫 第十四课 
影响力：让别人一起来参与 第十五课 不靠权威去施加影响 第十六课 知道如何取胜 第十七课 延长生命
线 第十八课 管理和领导 第十九课 包容式管理 第二十课 绕避障碍的管理 第二十一课 领导革新 第二十
二课 从知晓做什么到知晓怎么做 第二十三课 授权（和执行）结果 第二十四课 倒置的领导力 第二十五
课 （有时要）因人而异 第二十六课 保持一种获胜的文化 第3部分 处理棘手事务 第二十七课 缓和紧张 
第二十八课 理解敌人 第二十九课 危机处理 第三十课 避免落人目标冲突的陷阱 第三十一课 传递坏消
息 第三十二课 说服难以说服的人 第三十三课 处理失败 第三十四课 毅力：水滴石穿 第三十五课 恢复
力：站起来重头再来 第三十六课 适应力：一切皆在变，领导者也在变 第三十七课 宽恕（并非忘却） 
第三十八课 避免推卸责任 第三十九课 立场可协商，价值观却不能 第四十课 要坚忍不拔 第四十一课 
发泄怨气 第4部分 团队第一 第四十二课 增强团队信心 第四十三课 处理不同的观点 第四十四课 招聘优
秀人才 第四十五课 最需要的就是爱 第四十六课 放下身段 第四十七课 优雅的风度：看起来毫不费劲 
第四十八课 谦逊：走出光环 第四十九课 不要忘记过去 第五十课 幽默：轻松一下，不就是工作嘛 后记
注释
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章节摘录
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后记

“欲先民，必以身后之。
”    ——老子    领导力正如你从本书中了解到的一样，是一种自我准备和为他人奉献的和谐结合体。
从他人那里观察到与学到的经验会为你的发展和为他人树立榜样方面发挥重要作用。
    树立正确的榜样    要领导他人必先要领导你自己。
你必须要对自己充分有所了解。
而端正的品行和坚定的信仰具有重要意义。
你必须要扮好领导者这一角色，要深入到现场随时可以联系到。
领导者以身作则。
实际上，榜样的作用是最为重要的。
它为相互的信任打造出一个牢固的基础。
你做出的榜样就是你的品行的实际行动的表现。
言语是很重要的，而行动则更为重要。
    要问问你自己：    ·要有多长时间我抽时间反省自己的行为，它如何影响到我的团队的？
    ·我为自己的团队树立了什么样的榜样？
假使我身处团队之中的话，会不会得到启发？
为什么会或为什么不会？
    ·要成为一名更优秀的领导者，我需要做些什么？
    ·大家是否相信我的领导力？
为什么或为什么不？
    ·在我和团队之间我应该采取何种步骤建立和增强信任？
    扮演角色    必须要了解你所领导的对象以及你打算要进行领导的风格。
通常，前进中是没有路标的，但却布满了不少路障。
这就要靠领导来加以甄别，将团队放置到位去清除障碍。
人们需要有人来指明方向，但不是总是需要沿途的路标。
这也就是说领导者需要来制定出方向，然后就退回来让大家自己去发现如何去完成任务。
当大家找到了方法之后就会士气高涨，更具有主人翁意识，就会相应地同其他人分享他们所得。
    要问问你自己：    ·我该做些什么来保证让大家都明白他们的工作任务？
    ·在多大程度上我能够把“骑墙派”争取过来，就是那些观望的人？
    ·在多大程度上我能够克服我们道路上的障碍？
    ·在多大程度上我可以放权委托他人？
    ·我该如何来做让信心感染大家？
    处理棘手问题    生活会从不同地方来袭击你，有时它来得太猛会将你击倒。
跌倒并不可耻，重要的是站起来重新战斗。
当你的人看到你这样的行为之后，他们会备受鼓舞，以你为榜样。
有时候你需要与那些对你和你的想法不感兴趣的人一起合作。
在你手中没有权力去那样做的时候，你仍要学会去领导。
你必须要证明自己了解问题所在。
你必须要运用智慧和你的影响力去赢得胜利。
通过这样做，你就有了让大家来听你心中所想要说的机会，同时也给了你一个表明你观点的机会。
    要问问你自己：    ·在多大程度上我能够鼓励不同的观点？
    ·当我们团队的一名成员遭受到挫折的时候我该怎么办？
    ·在多大程度上我会去寻求解决方案而不是去推脱责任？
    ·我是否表现出了足够的努力来渡过难关？
如果是，该如何来做？
    ·我如何运用一种解决第一的风格来代替职责第一？
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    团队第一    没有领导者会生活在真空中。
你有义务展示给大家你是多么坦诚地和积极地在关心他们。
这是意味着你在指导大家去赢得胜利。
你要去沟通、哄劝和去挑战，同时也要提供回馈。
你把失败也列为一项选择，并不是因为你要去找，而是因为你知道人们如果要成功就需要去冒险。
    要问问你自己：    ·我们团队对付紧张状态的程度如何？
是否积极乐观？
    ·我该如何来做让信心感染大家？
    ·我如何能够确定在恰当的位置上我们使用了合适的人选把工作干好？
    ·我如何能够展现对自己团队的理解？
    ·当我们推动变革时，是否尊重了过去？
如果是，那是为什么？
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媒体关注与评论

巴尔多尼的见解明白易懂，对当今领导者来说可谓字字中的。
倘若你按照他所说的去做，由于你的属下会被更有效地激励起来，因而你的领导力势必更加有效。
    ——贝尔南方电讯、北电网络及太阳公司前首席学习长  吉姆·摩尔    约翰·巴尔多尼以其独特的才
能对领导力进行了层层剖析，提出了非常实用的忠告。
其深邃而又中肯的诸多想法定会在所有组织管理者中引发共鸣。
    ——哈佛商业出版公司、哈佛商业数字出版社内容总监  保罗·密切尔曼    约翰·巴尔多尼新作的出
版可谓是一件大事，这部作品可能会成为一部上乘之作。
它寓理于事，讲述经验且令人易于接受和记忆。
它必会成为一部经典之作。
    ——服务业管理权威、《首当其冲》和《可靠的顾问》作者  大卫·迈伊斯特    这本书以独特的方法
讲述领导力。
大多数有关领导力的书籍都以“我”的角度来谈论领导力——“我”如何成为杰出的领导者等等一《
以身作则》则准确地定位了杰出领导者力量的源泉来自于被激发起的那些“追随”他们的人们，从而
提出务实的、操作性极强的建议。
对于那些想成为领导者的管理人员和想更上一层楼的领导者们来说，《卓越领导者激励团队的50种方
法》会迅速成为他们的必读书。
    ——《企业经理人》杂志荣誉退休出版人  盖瑞·比奇    巴尔多尼提供了一种明白易懂的方法，教导
领导者如何去身先士卒、掌控时局、引领团队、以身作则和开拓进取。
他的五十课由四大部分组成，易于理解、方便阅读，深入地诠释了我们如何才能去做到激励团队。
在一个到处都充斥着领导失策头条新闻的现实世界中，这不失为一本讲述如何进行有效、正确领导的
佳作。
    ——加拿大班芙领导力开发中心执行主管  尼克·尼斯利建议。
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编辑推荐
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名人推荐
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