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前言

　　我们都知道，火箭起飞前，是绑定在基架上的，点火后，火箭会以极快的速度直冲云霄。
我们还知道，火箭一旦呼啸而起后，就如同泼出去的水，再也回不来了。
　　跨越时空，N万万光年的路程，不管多么艰险、多么漫长、多么复杂，燃烧完自己躯体的火箭终
于把卫星送上了太。
空轨道&mdash;&mdash;它成功了！
　　火箭成功的秘密是什么？
　　坚硬的外壳？
充足的燃料？
良好的性能？
优质的电路？
这些虽然都很重要，但却都不是最终的决定性条件。
　　某火箭专家在&ldquo;神七&rdquo;顺利完成任务后，精辟地总结了火箭成功的秘密一总是要把火
箭的方向控制在最好的&ldquo;度&rdquo;。
　　石破天惊！
　　总是要把火箭的方向控制在最好的&ldquo;度&rdquo;&mdash;&mdash;这就是火箭成功的最终秘密
！
　　我们将它简称为：&ldquo;度&rdquo;决定成功！
　　是啊，火箭从腾空而起的那一刻，就没有回头的路，就没有推倒重来的可能，成与败都必须选择
。
　　这像极了说话和办事儿：说出去的话，如泼出去的水；办下的事儿，如放出去的箭。
这些，如同火箭升天一样，都无法再推倒重来。
　　与说话办事相比，火箭的价值不知要大多少倍。
正因为其重要，它才必须成功，它不能不成功！
然而，细心的我们，终于在这一桩&ldquo;必须的成功&rdquo;背后，发现了它的根本秘密。
　　那么，我们，作为个体的人，我们想&ldquo;必须成功&rdquo;吗？
我们想&ldquo;不能不成功&rdquo;吗？
　　答案是肯定的：有无数年轻人一方面努力打拼，另一方面备感迷茫与困惑；有无数中年人自觉时
日可数，而精力依然充沛，想大干一番，却不知如何下手。
　　今天，艳阳高照；今天，风和日丽；今天，&ldquo;火箭&rdquo;给我们送来了隐匿在人类、太空
、宇宙背后几千年的神秘定理：&ldquo;度&rdquo;决定成功。
　　度，即取向。
偏上偏下一点，未尝不可，但是仅一丝一毫的偏差，结果就会迥然不同。
为了取得最大的成功、绝对的成功，就要把&ldquo;度&rdquo;掌握到最合理！
这给了我们充分的理由去探究：&ldquo;度&rdquo;到底是个什么东西？
　　通读此稿，情绪如六月的骄阳，骤然升温，我发现，《赢在刚刚好》就是这样一部众所苦苦寻觅
、众里寻他干百&ldquo;度&rdquo;的伟大作品。
　　它力图破译&ldquo;度&rdquo;的密码，并将其充分延展、运用到说话办事的方略之中：开口的度
、闭口的度、耿直的度、谈话的度、低调的度、赞美的度、含蓄的度、模糊的度、说服的度、谋略的
度、沟通的度、送礼的度。
　　它力图解读&ldquo;度&rdquo;的密码，并将决定人类事业与生活品质的&ldquo;度&rdquo;细分为十
二个不等式：礼貌不等于得体、沉默不等于拒绝、心直不等于口快、交谈不等于喋喋不休、谦虚不等
于沉默、奉承不等于阿谀、说完不等于说对、模糊不等于糊涂、说服不等于制伏、心机不等于诈伪、
聊天不等于八卦、礼物不等于贿赂。
　　它力图传递&ldquo;度&rdquo;的密码，并将其手把手地教给我们所有的读者：冲动是魔鬼，永远
不要脱口而出；成功者往往会轻松驾驭针对各色人等的称呼，做到游刃有余；聪明的人，在脑海里一
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定装着无数个称谓，即便对同一个人，也有一大把称呼；在经历了长久的低调后，适当时机偶露峥嵘
，必然会起到一鸣惊人的效果，等等。
　　据悉，火箭在运行时，火箭头所指向的角度是很精准的，任何偏差，都将有不可预测的后果，甚
至会发生爆炸。
科技人员首先要做的事情，就是反复论证并测算火箭腾空而起后的方向问题。
这个方向的偏差度一定要控制在精确的范围内，否则，上了天的火箭，我们就再也控制不了了。
　　说话、办事，亦然。
　　话说不对，事难办对；事办不对，话难说对。
人之一生，由无数对与错组成，成也萧何，败也萧何。
然而，在对与错之间，却没有赫然的鸿沟，有时候，巨大的成功与巨大的失败之间，往往只差一丝一
毫&mdash;&mdash;要么过了，要么不及。
即便一丝一毫，已成定局，反正都是失败。
全都因为这个让人又爱又恨的字：度。
　　这个叫做&ldquo;度&rdquo;的家伙，曾经成就了多少宰相名流，但也让多少才华横溢之人无辜殒
身。
在官场、在职场、在情场，于邻里之间、于大小聚会、于偶然相逢，无不需要开口说话，既说话，必
有相应动作，这个分寸，如何拿捏？
把控得好，会一石三鸟，事半功倍，爽翻了天；把控得一般，碌碌无为，平庸无奇，疲惫不堪；把控
得差，则遭遇冷眼，无人理会，甚至有牢狱之灾。
　　最近几年，曾一度流行&ldquo;细节决定成败，性格决定命运&rdquo;的说法。
这些说法，都是在引导大众通过控制自己的细节和性格，去追求成功，去掌握自己的命运。
同样，《赢在刚刚好》这本书也是在倡导来自宇宙的神秘定理：&ldquo;度&rdquo;决定成功。
　　这条真理，尤其适用于那些奋斗的人！
适用于那些一直在努力的人！
适用于那些想有所成就的人！
适用于那些不甘平庸的人！
适用于那些想改变现状的人！
　　他们努力了，争取了，经历了漫长的量变过程，眼看就要质变了，却因&ldquo;说话过度&rdquo;
、&ldquo;做事过度&rdquo;、&ldquo;思考过度&rdquo;、&ldquo;顾虑过度&rdquo;等超过&ldquo;
度&rdquo;的做法而前功尽弃&mdash;&mdash;辛辛苦苦好多年，一下回到解放前！
　　同样，这条真理，更适用于那些顺风顺水的人。
有一句真理这样说：现在的优势会被未来的趋势所代替。
掌权得势的人，更要学习如何把握&ldquo;度&rdquo;，因为一旦把握不好，苦苦得到的，就可能会全
部失去。
　　&mdash;&mdash;度，决定事业高度。
　　&mdash;&mdash;度，决定胜利程度。
　　&mdash;&mdash;度，决定管理效度。
　　&mdash;&mdash;度，决定生活美度。
　　赵英著　　2011年5月4日
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内容概要

人生最常见的遗憾有两种：一是力所不及，一是用力过猛。
好比烹饪，盐放少了乏味，放多了则难以下咽。
说话、办事是一门艺术，讲究的是恰到好处。
激情与理智、高调与低调、勇气与忍耐、自重与敬人、拿起与放下、舍与得⋯⋯力道如何拿捏？
这需要一种灵性的通透，更需要后天训练而成。
其实，“赢在刚刚好”的核心思想在于八个字：己所不欲，勿施于人。
大巧不工，重剑无锋。
明白了这个道理，我们就找到了谈话行事的“尺度”，也就能“运用之妙，存乎一心”了。

这个叫做“度”的家伙，曾经成就了多少宰相名流，但也让多少才华横溢之人无辜殒身。
在官场、在职场、在情场，于邻里之间、于大小聚会、于偶然相逢，无不需要开口说话，既说话，必
有相应动作，这个分寸，如何拿捏？
把控得好，会一石三鸟，事半功倍，爽翻了天；把控得一般，碌碌无为，平庸无奇，疲惫不堪；把控
得差，则遭遇冷眼，无人理会，甚至有牢狱之灾。
最近几年，曾一度流行“细节决定成败，性格决定命运”的说法。
这些说法，都是在引导大众通过控制自己的细节和性格，去追求成功，去掌握自己的命运。
同样，《赢在刚刚好》这本书也是在倡导来自宇宙的神秘定理：“度”决定成功。

《赢在刚刚好》由孙恩棣，王海斌担任主编。
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    王海斌
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 拿捏准被赞者的“穴位”
 如何赞美初见者
 “二手玫瑰”更芬芳
 屡试不爽的间接颂扬法
第七章 含蓄的“度”——说完不等于说对
 过分正直只会招来无妄之灾
 交浅言深，君子所戒
 朋友如水也似酒
 当皇帝没有穿衣服的时候
 和光同尘，藏器于身
 良贾深藏若虚，君子大智若愚
 卑让，德之甚，
 语言“障眼法”
 有选择地叙述自己的过往
 莫做“公司革命党”
第八章 模糊的“度”—模糊不等于糊涂
 黑白模糊，人心玄妙
 春秋笔法，妙在含糊
 酒肉朋友就不是真朋友吗
 对朋友客套适可而止
 对朋友应该一视同仁吗
 “身边的朋友”更有现实意义
 要比别人高明，但不要告诉他
 “算命仙儿”的语言模糊术
 语言的模糊艺术
第九章 说服的“度”——说服不等于制伏
 低求战略
 多说“是”，少说“我”
 人与人之间最近的距离是曲线
 沉默有时胜于雄辩
 未信而谏，圣人不与
 六项最聪明的说服技巧
第十章 谋略的“度”——心机不等于诈伪
 进入社交的“强势状态”
 让对方产生亲近感的技巧
 记住尽量多的名字
 表达善意是友谊的开始
 用“我们”代替“我”
 挖掘潜在的贵人
 无事也登三宝殿，何必临时抱佛脚
 人脉的加乘效应
 获得对方好感的说话技巧
第十一章 沟通的“度”——聊天不等于八卦
 轻松与“大腕”谈话
 如何与“大款”谈话
 如何与“大官”谈话
 如何与老年人交谈
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 情侣之间如何交谈
 如何分析你的谈话对象
 从对方引以为傲之事谈起
 做到不卑不亢
 拒绝八卦，不做“八婆”
第十二章 送礼的“度”——礼物不等于贿赂
 礼物引领你来到贵人面前
 礼物是人际润滑剂
 礼物是人际间的互惠互动
 策划送礼的九个“由头”
 改变送礼的方向
 赠礼的四个讲究
 送礼之前先计划
 给比你职位高的人送礼
 行为经济学中的送礼艺术
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章节摘录

　　入乡随俗　　&ldquo;入乡随俗&rdquo;是一个基本的生活常识。
&ldquo;到什么山上唱什么歌&rdquo;，在不同的地域，要根据当地人不同的文化观念、好恶态度去决
定选择不同的称呼语。
　　韩剧中，女生常常喊比自己仅仅大三四岁的男生为&ldquo;大叔&rdquo;，而在国内这样称呼会被
认为是在&ldquo;恶搞&rdquo;，这其实是因语言文化的差异造成。
　　比如，同样是对女性的称呼，韩语中从&ldquo;小妹、姐姐&rdquo;直接过渡到&ldquo;阿祖
妈&rdquo;（大妈、大婶之意）。
而汉语有一个过渡的称谓&mdash;&mdash;&ldquo;阿姨&rdquo;，这一称呼令很多从青年渐渐步入中年
的女士感到安慰。
　　韩语的这一规则，把已婚妇女或是看起来有些岁月的面孔一并打入&ldquo;天牢&rdquo;，瞬间便
告别她们的青春岁月。
所以，在韩国，如果遇人不知如何张口，可索性越过雷池，有话直说，躲避因称呼带来的尴尬。
　　中国人有敬老的传统，孩子们叫50岁以上的女性为&ldquo;外婆&rdquo;，会得到外婆们&ldquo;乖
孩子&rdquo;的称赞。
可若对方是个美国人，结果可能就会不太美妙了，也许她会问：&ldquo;难道我很老了吗？
&rdquo;要知道，人们都很珍爱自己的青春。
　　有趣的是，我国南、北方的文化差异也影响着人们之间的称呼。
到了北京，似乎天下一家，满街的&ldquo;大叔、大妈、大哥、大姐&rdquo;，让人感觉&ldquo;宾至如
归&rdquo;。
而在上海则要相对保持点距离&mdash;&mdash;称对方&ldquo;先生、师傅&rdquo;要保险得多。
北方似乎更重父权，管老年人叫&ldquo;爷爷、奶奶&rdquo;是个讨巧的好招，南方好像母系当家
，&ldquo;阿公、阿婆&rdquo;声里洋溢着甜蜜温暖的亲情。
　　&ldquo;错认家父&rdquo;的笑话　　称呼，是社会关系的反映，是人际关系的镜子，也是一个民
族的文化的重要组成部分。
　　传统的中国人崇尚谦恭，称自己妻子一般有&ldquo;贱内&rdquo;、&ldquo;拙荆&rdquo;，叫自己的
儿子更干脆叫&ldquo;犬子&rdquo;。
听到别人谦称自己儿子是犬子时，万不可跟着称犬子、小犬之类，定要称其为令郎。
　　某著名主持人就闹过&ldquo;错认家父&rdquo;的笑话，这位主持人在采访某位名人后代时，把对
方的父亲称为&ldquo;家父&rdquo;，引起了观众的不少议论。
　　出错率比&ldquo;家父&rdquo;高得多，且有点见怪不怪的一个称呼是&ldquo;夫人&rdquo;。
在古代，这个称呼一般用来尊称诸侯的妻子，后来演用为尊称一般人的妻子。
　　理论上讲，不可自己拉着自己老婆的手说&ldquo;这是俺夫人&rdquo;，因为这如同牵着自己儿子
的小手向别人笑说&ldquo;这是我家公子&rdquo;一样滑稽。
　　这种笑话有时候一不留心就从我们的嘴边跑了出来，所以，要做一个稳重的人，说稳重的话，才
能不断强化自己在别人心目中的美好形象。
　　讳饰与讳语　　几千年来，中国以礼仪之邦著称于世。
　　在中国北方，老人故世了，以&ldquo;老了&rdquo;讳饰，老干部故世了，以&ldquo;见马克思去
了&rdquo;讳饰；生活中，对跛脚老人说&ldquo;您老腿脚不利索&rdquo;、对耳聋的人说&ldquo;您耳
背&rdquo;、对孕妇说&ldquo;您有喜&rdquo;、长途汽车停在路边让旅客如厕以&ldquo;让各位方便一
下&rdquo;来避讳；用餐时需上厕所，一般以去&ldquo;洗手间&rdquo;来避讳。
总之，在语言交谈中讲究讳饰，也就是&ldquo;矮子面前莫说矮&rdquo;，应做到&ldquo;哪壶不开就别
提哪壶&rdquo;。
在社交场合用这些讳饰式的委婉语，不至于大煞风景。
　　曾经有位外国旅游者在旅华期间自杀了，为了减少话语的刺激性，经再三推敲，最后在死亡报告
书上回避了&ldquo;自杀&rdquo;两字，而用了&ldquo;从高处自行坠落&rdquo;这一委婉语。
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　　在古代，还讲究为尊长或贤者&ldquo;讳过&rdquo;和&ldquo;讳耻&rdquo;。
孔子之作《春秋》中&ldquo;为尊者讳，为亲者讳，为贤者讳&rdquo;就是这个原则。
甚至，对尊长或贤者的过失、羞辱的事，取隐讳回避的态度，这也是&ldquo;讳&rdquo;，不过这已是
另外一个问题了。
　　有时候，人之所以倒霉，多半是因为自己得罪了别人。
得罪了别人并不可怕，可怕的是不知道在哪儿得罪了人家，连挽救的机会都没有。
　　&hellip;&hellip; 
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