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内容概要

对于员工来说，企业管理者就是他们的掌柜，聪明的管理者应当充分调动员工的积极性与主动性。
学会合理授权，学会当“甩手掌柜”。
这里所谓的“甩手”并不是什么都不管，而是将“从头管到脚”转变为“管头管脚”。
把管理者从事务性、常规性的工作中解放出来，使其有更多的时间与精力去关注和开拓新的领域。
构思企业未来的发展战略。
“甩手掌柜”的出现，正是这个商业时代变革的缩影，
本书堪称为一部“甩手掌柜”的管理宝典，其中所有的话题都围绕着怎样选好人、用好人、管好人展
开，告诉管理者如何让员工最大限度地发挥作用，如何为公司物色得力的人手，如何培养一批自己的
业务骨干，如何留住并用好那些有本事的人，如何轻轻松松地当一个“甩手大掌柜”。
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作者简介

　郑一群
　
资深职场发展评论员、畅销书作者。
拥有近十年职场从业经验和多年企业管理经验，对企业管理和员工培训有独到见解所著多部员工培训
类图书被企事业单位列选为员工培训教材，受到读者的广泛认可，其中《尽职尽责一十如何成为企业
不可或缺的金牌员工》一书被评为“2010年十大团购《员工培训》图书”。

 先后出版
　　《责任第一》
　　《关键在于态度》
 《做最好的副手》
 《爱上自己的工作》
 《尽职尽责一一如何成为企业不可或缺的金牌员工》
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书籍目录

第一章 用情管人，营造有“人情味”的大家庭
　驾驭人性，征服人心
　营造“家”的温暖
　别对下属出“权力王牌”
　放下架子，亲近下属
　树立员工的主人翁思想
　“俘虏”具有非凡影响力的下属
　多给弱者一些爱
　营造一个良好的“家庭式”氛围
第二章 恩威并举，红脸白脸轮着唱
　又打又拉，唱好红白脸
　弹性管理，留有余地
　宽严适度显威严
　不厚不薄，不愠不火
　不偏不倚，一碗水端平
　给批评加一层“糖衣”
　洽到好处的控权之道
第三章 有效激励，让平凡的人干不平凡的事
　用人之道重在激励
　运用好激励才会出好效益
　团队成员需要激励
　赞美可以收到神奇的激励效果
　竞争同样是激励
　高薪酬赢取高效益
　危机也可以用来激励
第四章 协调沟通，把大家紧密联系在一起
　微笑是协调沟通的催化剂
　交谈是最直接的沟通方式
　耐心倾听不同声音
　换位沟通，促进理解
　将心比心，协调沟通
　⋯⋯
第五章　慧眼识人，选好人才能用好人
第六章　以人为本，争人才比争什么都重要
第七章　知人善任，不要让千里马去拉磨
第八章　用人不疑，用他就要相信他
第九章　合理放权，切勿所有问题自己杠
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章节摘录

版权页：在许多人的眼中，管理者就是权力的代名词，但是，管理者在组织中并不拥有全部的权力，
即使是那些最普通的员工也拥有某些权力。
权力的大小受职务大小的限制，管理者不能超出职务行使某种权力，也不能在职务范围内不行使这种
权力。
用多了叫滥用权力，用少了叫不负责任。
所以说，有多大的权力就有多大的责任。
当你是一个管理者的时候，不光意味着权力，更意味着责任（和职务相关的责任）。
职责不光是指你“管”的范围。
举个例子，营销总监的职责不光是对全公司的营销进行管理，更多的是承担培养的责任、发展的责任
、激励的责任。
不要相信权力是万能的，因为权力不能带来所有东西。
（1）权力不能带来激励。
人的需求是内在的，权力不能够激励员工，因为权力不一定能满足员工的需求。
很多管理者会说，谁说我不行，年末的时候，我给他红包，他不是对我千恩万谢的吗。
实际上你知道下属在想什么吗？
他们会说，这是我应得的，甚至还有人会说，早该给我们了，本来按季度发，现在到年底才发，你们
赚多少利息啊。
（2）权力不能使人自觉。
权力是把自己的意愿强加于人，有可能管理者的意愿刚好是别人想做的事情，更多的时候管理者的意
愿跟员工的不一样，这样利用权力迫使员工做事情怎么能带来自觉呢？
（3）权力不能使人产生认同。
有些管理者一拍桌子：“就这么定了！
”一次两次有效果，时间长了，下属就跟你软磨硬泡了，甚至当面跟你顶撞。
原因很简单，权力不能使人产生认同。
秦始皇当年焚书坑儒不就是想用权力统一思想吗？
他没有做到。
秦始皇没能做到的事情，我们能做到吗？
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编辑推荐

《"甩手掌柜"的用人哲学:管人用人的9条金科玉律》：用情管人，营造有“人情味”的大家庭，恩威并
举，红脸白脸轮着唱，有效激励，让平凡的人干不平凡的事，协调沟通，把大家紧密联系在一起，慧
眼识人，选好人才能用好人，以人为本，争人才比争什么都重要，知人善任，不要让千里马去拉磨，
用人不疑，用他就要相信他，合理放权，切勿所有问题自己扛。
万科的老总王石在登山，美孚石油的创建人洛克菲勒在打高尔夫。
Word之父查尔斯.西蒙尼在航海旅行，巨人集团的老总史玉柱在玩征途，他们是名副其实的“甩手掌
柜”，但他们的企业做得还是那样好！
讲章法，但是也要讲人情讲规则，但是也是讲创新。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<甩手掌柜的用人哲学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


