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内容概要

　　《社会治理与文化体制改革研究》主要收录了2011年贵州省行政管理学年会会议论文，对社会治
理和文化体制改革两大主题进行了讨论。
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章节摘录

　　因而政府干预往往成为政府服务的障碍，西方公共管理改革的弱政府选择，就同遏制政府失灵的
意图相关。
政府社会管理是政府服务社会的必然要求，由于其干预力度较大，为保证社会管理体现社会服务，必
须使社会管理从总体上表现为民主治理的形态，但治理不能等同及替代管理，政府社会管理的特定职
能及权力特征，使得其服务内容同管理形式的相容平衡，还需通过同民主治理适应的管理优化得以实
现。
　　社会管理创新明确了“政府负责”的政府定位，即政府只有承担应有的社会责任，才能在社会管
理中真正服务社会，同时也使民主治理格局中的责任控制成为社会管理政府控制的基本途径，这种控
制应具有以下特征：首先，它是外部控制同内部控制的统一。
民主治理的各方主体对政府管理权力的制约，提供了政府控制的基本保障，但还需要政府自身管理运
行机制与之相适应。
政府机构设置、人事制度、权力分配、运作流程等管理要素，都要围绕责任承担进行改革优化，尤其
是要注重社会管理责任的特殊性。
其次，它是结果控制与过程控制的统一。
建立完善通过民主治理实施的问责制度紧迫重要，这种结果控制与过程控制的紧密结合，还需要在政
府内部的管理机制中体现出来，并与民主治理机制相衔接。
再次，它是法治控制与德治控制的统一。
对政府的外部责任控制必然要求民主治理的法治运行，政府也要在此前提之下围绕责任控制完善自身
管理的法治运行机制，但同时更需要依托民主治理来强化政府道德建设，尤其是要提升公务人员的道
德理性。
　　社会管理创新所要求的管理重心下移，是将政府置于治理架构之中，政府运作机制融人民主运作
机制，因而管理性同受控性的冲突必然凸显出来，政府必须以积极主动的服务姿态解决社会问题，得
到理性认同，它要求政府道德教育的强化、责任压力的利用，规范层次的提升，但还需要将服务姿态
同体现服务的管理内涵相统一，使之成为完善政府行为规范的重要标准。
政府社会管理创新所要求的积极主动、及时有效、关心感化、细致深入、融合认同等要求，能够减少
权力强制，得到良好效果，但同时它也强调和重视法治的理性权威和刚性约束，以恰到好处的管理权
力进行必要干预。
　　⋯⋯
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