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内容概要

《演练式项目管理--九步成诗法(第2版)》(作者王世英)是北京大学汇丰商学院中高层管理人员培训品
牌课程——演练式项目管理的使用教材，被中国移动、中国联通等众多企业选作项目管理内训教材。
作者独创了逻辑主线清晰的九步成诗法学习框架。
学习者只要经过“确立项目、组建团队、明确目标、分解任务、提纲挈领、定时定责、保证质量、预
防风险和收官总结”九个逻辑步骤的演练，就可以在短短2天时间掌握项目管理最基本、最实用和最
常用的方法和工具。
九步成诗法这一行动学习模式已为多年培训实践证明是高效的项目管理速成学习模式。

《演练式项目管理--九步成诗法(第2版)》图文并茂，深入浅出，没有复杂高深的理论，以方法工具为
主，辅之以众多实用的案例，文字通俗易懂，便于阅读使用。
本书适合所有对项目管理感兴趣和想通过掌握项目管理方法工具提升工作效率的人士，适合专业学位
研究生和本科生用作项目管理演练教材，同样适合用作项目管理企业内训教材。
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作者简介

王世英，生于1964年，中山大学管理学院企业管理研究所博士研究生，曾任大型企业驻外商务代表、
大型民营企业董事总经理、外资企业常驻管理顾问。
近二十年从事管理、咨询和培训的经验。
经历过既丰富又坎坷的传奇式的工作和生活历程，对管理之道有深刻的体悟。
主要研究领域包括项目管理、流程管理、人力资源管理和零售管理。
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书籍目录

九步成诗法总图
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第一步
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概述
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项目经理与项目团队建设
案例2—2 《名剑计划项目团队组建方案》
案例2—3 扩展的项目团队组建方案
第二步演练：编制《项目团队组建方案》
常见问题与参考答案
第三步
明确目标
概述
项目整合管理的内在关系
“合同”——项目管理的“宪法”
需求和目标
项目客户分析的工具
项目成功的三重境界
16条项目管理格言
案例3—1 《华山论剑技能大比武目标描述书》
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第三步演练：编制《项目目标描述书》
常见问题与参考答案
第四步
分解任务
概述
项目范围管理
工作分解的三种顶层设计方法
生命周期分解法的要点
项目阶段特征与里程碑计划
绘制生命周期图与工作分解结构图
案例4—1 典型建筑工程项目生命周期图
案例4—2 典型新药开发项目生命周期图
案例4—3 国产大型客机c919研发项目生命周期图
案例4—4 ××年信息化之旅项目工作分解结构图(wBS)
案例4—5 新设备安装项目工作分解结构图
系统分解法的要点
案例4—6 神舟七号航天项目工作分解结构图
案例4—7 ABC花园开盘营销项目工作分解结构图
组织分解法要点
项目成本管理要点
全生命周期成本控制
案例4—8第16届亚运会动态财务预算管理
第四步演练：绘制《项目工作分解结构图(WBS)》
常见问题与参考答案
第五步
提纲挈领
概述
项目作战地图——网络图
绘制网络图的四个步骤
网络图绘制示例
案例5—1京沪高铁何以能够提前半年开通
案例5—2 一张网络图管定一个项目
案例5—3 门店开张：8个月与28天
案例5—4 蓝岛健康俱乐部筹建项目“行走图”
案例5—5 嫦娥工程里程碑
案例5—6 空间飞行器交互对接项目里程碑
第五步演练：绘制《项目网络图》
常见问题与参考答案
第六步
定时定责
概述
提高项目时间效率的并行工程
项目时间进度表
项目责任分配矩阵
项目时间进度表与责任分配矩阵(二合一表)
项目时间进度表与责任分配矩阵(四合一表)
第六步演练：编制《项目时间进度表与责任分配矩阵》
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常见问题与参考答案
第七步
保证质量
概述
项目质量管理的基本概念
项目质量管理的基本原则
质量管理的主要方法与工具分类
案例7—1 长征二号F遥九火箭的质量控制
鱼骨图法
案例7—2 投标失败原因及提高投标成功率对策
分析(双头鱼骨图)
Why—Why分析法
金字塔分析法
案例7—3 飞机延误起飞的原因分析
流程图法
六西格玛及其应用
案例7—4 飞机的质量标准
第七步演练：绘制《项目质量因果关系图》
常见问题与参考答案
第八步
预防风险
概述
风险及其特征
对待风险的两种极端做法
风险管理原则
风险管理循环
主动进行风险管理
风险分解结构(RBS)
项目风险管理表使用说明
案例8—1 嫦娥工程的风险管理
案例8—2 中国载人航天工程的风险管理
案例8—3 亚运会风险管理方案
案例8—4 岭南水乡一日游风险管理方案
案例8—5 西藏自驾游风险管理方案
案例8—6 餐饮店投资项目风险管理方案
案例8—7 小区管理项目风险管理方案
案例8—8 南岛别墅园项目风险管理方案
第八步演练：编制《项目风险管理表》
常见问题与参考答案
第九步
收官总结
概述
项目成果交接
项目知识管理
案例9—1 GC股份薪酬体系再造项目总结报告
案例9—2 项目文件清单
论功行赏
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第九步演练：编制《项目交接文件清单》和《项目总结报告》
常见问题与参考答案
纵向管道
沟通控制
概述
项目干系人(Stakeholde)全家福
项目全方位沟通联络图
项目沟通方案
高频率和深度沟通
项目会议
项目重要节点会议
项目组通信网络
常见问题与参考答案
附录
完整案例选录
案例11-1 世界青年运动会开幕式项目
案例11-2 磐石希望小学建设项目
案例11-3 美尼特绿色时尚风扇设计大奖赛
参考文献
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章节摘录

　　项目式企业大学——雅昌大学2009年6月，雅昌集团在北京大学汇丰商学院的高级工商管理定制课
程正式启动，为期两年。
雅昌集团北京、上海和深圳三地公司的40多名中高层管理人员参加了这个项目，这就是北京大学汇丰
商学院里的“雅昌大学”。
①　　建立“雅昌大学”的主要目的有四：第一，更新公司的知识系统；第二，掌握方法与工具；第
三，熔炼团队；第四，培养后备力量。
在开始之前，北京大学汇丰商学院和雅昌集团进行了长期沟通，在对雅昌发展业态和商业模式进行充
分调研后，汇丰商学院为雅昌量身定做了一系列课程大纲。
每次课程开始前，老师都与公司相关负责人进行沟通，根据雅昌实际对课程进行定制化改造。
课后，有的课程老师还布置了“家庭作业”，每次作业还有评分。
有的老师甚至对这些“家庭作业”逐一进行点评和提出修改建议。
　　在“雅昌大学”中，由于中高层管理人员来自同一集团，相互较为熟悉，遇到沟通和管理中的难
题，容易获得共鸣，容易聚焦到关键点上。
每次上课时，老师会按内容对学员进行分组，展开课题模拟练习。
由于演练能够与雅昌日常工作对应起来，利用新的知识和方法工具突破了学员原有的视野。
由于课程与企业经营管理实际相关性较强，加上课堂提问、讨论等互动环节的设置，学员们普遍感觉
收获很大。
　　“读万卷书，行万里路”是雅昌大学的组合学习方式。
除了课堂培训之外，“雅昌大学”还安排考察性培训项目。
先后组织高管去日本考察电子出版市场，针对电子出版的制作过程，电子出版的市场营销、定价机制
等进行全面学习。
还组织高管去瑞士考察印刷企业的后加工环节，学习如何平衡效率和定制化之间的关系。
每次考察回国后，学员都要提交考察报告，与同仁分享心得。
考察过程也是严格按照项目方式来运作的。
　　⋯⋯
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