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内容概要

《创新型国家的知识信息服务体系研究》立足于国家创新发展机制变革和创新型国家制度下的知识信
息需求，分析了知识信息服务转型发展和体系重构问题，按协同发展理论构建了知识信息服务体系模
型；在科学定位基础上，从系统、机构、资源、技术、管理等要素出发，探讨了创新型国家知识信息
服务体系构建、服务实施和机构发展问题；在面向现实问题的研究中，提出了国家、
区域、行业、 系统和机构层面的服务拓展方式与对策。

因此，本书既强调理论研究的导向性和基础性，又着重于案例和实证的示范性。
基于此，本书的相关章节包含多方面统计数据的分析和基本理论的应用，突出了相关的实证，如基于
创新价值链的知识信息需求结构分析、知识信息服务重组中的机构合作、信息资源配置的社会化体系
构建、知识信息集成服务中的区域性农业信息平台建设以及知识信息服务业务拓展等。
另外，对于普遍存在的现实问题，本书安排了专車，进行了面向国家创新的知识信息服务机构改革与
发展案例分析。
这一安排，
旨在将理论与现实更好地结合起来， 以利于成果的应用。
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作者简介

　　胡昌平，教授、博士生导师。
1995-2005年，先后任武汉大学原图书情报学院副院长、原传播与信息学院副院长，信息管理学院副院
长、学术委员会主任、武汉大学学术委员会委员；现任教育部人文社会科学重点研究基地武汉大学信
息资源研究中心副主任，国家“985工程”哲学社会科学创新基地--武汉大学信息资源研究创新基地项
目负责人，兼任中国信息协会经贸专业委员会常务理事、国家社会科学基金“图书馆、情报与文献学
”学科评审组成员，《情报科学》、《情报杂志》等学术期刊编委，湘潭大学、上海大学等校兼职教
授，为国务院颁发的政府特殊津贴享受者，1999年被评为湖北省有突出贡献中青年专家。
　　胡昌平教授从事情报学、信息管理与信息系统专业教学和科研工作，在情报学专业和相关领域出
版专著、教材和译著20余部，发表学术论文200余篇；（其中，SCI、SSCI等索引期刊论文20余篇）。
专著《信息服务与用户研究》、《信息管理科学导论》被同行专家、学者誉我国该领域研究的代表性
成果，所提出的“以信息需求与利用为导向的信息管理理论”，被认为是一种新的学科理论取向，研
究成果在多方面得到应用。
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书籍目录

引论
1　创新型国家发展与知识信息服务　
　1．1 国家创新体系构成与要素结构　
　1．2 信息化中的国家创新模式转变　
　1．3 创新型国家的知识信息支持形态与服务形态
　1．4 创新型国家的知识信息服务发展战略　
2　国家创新发展主体及其知识信息需求结构　
　2．1 国家创新的自主性与自主创新发展　
　2．2 国家自主创新网络结构与创新信息网络的形成
　2．3 基于创新价值链的知识信息需求结构　
　2．4 知识信息需求引动与演化机制　
3　国家发展转型基础上的知识信息服务体系重构
　3．1 国家发展方式转变与知识信息服务转型　
　3．2 发展转型中的知识信息服务重组及其目标定位
　3．3 知识信息服务重组的动力机制　
　3．4 创新型国家建设中知识信息服务重组的战略推进
4　知识信息服务协作体系构建与系统协调发展　
 4．1 知识信息服务系统建设与协调发展基础
 4．2 知识信息服务协作导向与协作实现机制　
 4．3 知识信息服务的系统协同组织　
　4．4 知识信息服务动态联盟建设与虚拟联盟服务的发展　
5　知识信息资源的社会化配置体系建设与资源配置组织
　5．1 知识信息资源配置的社会环境与社会化目标选择
　5．2 知识信息资源的社会化配置关系　
　5．3 知识信息资源社会化配置体系建设　
　5．4 社会化知识信息资源配置的协同战略推进　
　5．5 知识信息资源社会化配置的组织　
6　知识信息服务的技术支持体系与服务技术保障　
　6．1 信息资源管理技术发展与服务技术支持体系　
　6．2 知识信息服务技术研发与应用组织　
　6．3 知识信息跨系统协同服务的技术保障　
　6．4 知识信息跨系统协同服务的技术支持　
　6．5 知识信息服务中的系统互操作技术保障　
7　面向用户的知识信息服务业务体系变革与服务拓展
　7．1 面向用户的知识信息服务发展与业务体系变革　
　7．2 面向国家创新的学科门户建设与服务系统构建　
　7．3 面向国家创新的知识信息集成服务组织　
　7．4 跨系统定制服务　
　7．5 一体化虚拟学习协同服务　
　7．6 基于网格的知识管理与数据挖掘服务　
　7．7 协同数字咨询服务　
8　知识信息服务制度建设与政策法律保障体系　
　8．1 国家制度变迁与知识信息服务制度演化　
　8．2 国家发展中的知识信息服务制度建设　
　8．3 知识信息服务转型发展中的制度创新　
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　8．4 知识信息服务行业制度建设与双轨制管理　
　8．5 知识信息服务制度创新的政策与法律保障　
9　以价值为核心的知识信息服务评价体系确立与评价组织
10　面向国家创新的知识信息服务机构改革与发展案例
参考文献
后记　
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章节摘录

　　②战略。
在知识信息服务组织中，建立在信息技术和信息资源社会化共享开发基础上的知识信息网络，从根本
上改变着用户的信息环境，决定着用户信息需求的满足方式和信息交流与利用的社会形态。
用户信息需求的社会化、综合化、集成化和资源的全方位利用与深层开发，提出了以需求为导向的知
识信息资源组织要求，以此为基础的面向用户的信息推送服务、数据挖掘和信息资源重组，不断取得
新进展。
这是知识信息资源全面整合战略的形成基础。
因此，知识信息服务的战略应该是实现资源的合理配置，使有限的人、财、物得到有效的利用。
因此，知识信息服务评价体系框架应从这一战略基点出发，按服务效果、服务质量、服务基础、服务
成本四个方面，把该战略目标分解为相应的评价目标，使之成为一个相互关联的指标系统。
　　③服务效果。
在平衡计分卡体系框架中，服务效果与用户息息相关，不同的用户使用同一服务，其效果会因为个性
特征而存在差异。
因此，服务效果的测评应关注用户结构和面向用户的资源配置效果。
在现实服务中，服务效果反映的是知识信息服务部门给用户带来的影响，表现为向用户提供了什么样
的信息产品和信息服务以及用户对知识信息服务的满意程度，具体体现在社会效益和经济效益上。
社会效益强调知识信息服务对知识创新活动的社会支撑，经济效益强调知识信息服务机构的年收益以
及提供服务的增值效益。
　　④服务质量。
服务质量评价，需要从资源组织和用户服务角度将平衡计分卡体系框架中的“内部流程”转换为“服
务质量”。
从资源组织的规范和服务的满足程度出发，设计内部流程考核指标，会更加符合知识信息服务效益评
价要求。
在评价中，不仅要评价服务业务量、服务满足率、服务响应时间等，而且要关注影响满足用户需求的
业务流程，如服务管理制度、服务资源的有效链接等。
这方面的指标体现的是知识信息服务质量的规范程度和服务水准。
　　⑤服务基础。
知识信息服务基础包括人员、资源、设备和其他资源基础，它是开展服务的基本支撑。
为了满足知识信息服务的可持续发展要求，不仅需要相应的投入保证，而且需要将投入转化为开展服
务的基础设施、技术和人员保障。
因此服务人员构成、网络技术设施、数字资源的数量和质量也是评价知识信息服务的重要指标。
此外，网络通信条件、软硬件设备以及系统运行的稳定性等不仅直接决定了服务的质量和效果，而且
也影响着信息传递和信息服务的方式。
　　⋯⋯
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