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内容概要

本研究实证结果表明在负面网络口碑面前，消费者的再传播意愿大于购买意愿。
负面网络口碑传播者和接收者的特征、口碑信息特征对行为意愿有显著影响，并部分证实了上述网络
涉入和归因的调节作用。
本研究的创新表现为以下几点：(1)在文献回顾和扎根理论方法研究的基础上，从网络口碑传播者、接
收者和网络口碑信息特征三方面，构建了负面网络口碑影响消费者行为意愿的理论模型。
(2)与以往研究不同的是，本研究把负面网络口碑面前消费者的行为意愿分为购买意愿和再传播意愿两
个，并通过实证进行了比较分析。
(3)根据传播过程理论，传播者、接收者和传播内容都对传播的效果有影响。
本研究在理论模型中加入了负面网络口碑信息特征变量：口碑视觉线索和口碑数量。
实证结果表明口碑视觉线索和口碑数量通过感知风险和信任中介变量，对消费者的行为意愿影响显著
。
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编辑推荐

《中青年经济学家文库:负面网络口碑对消费者行为意愿的影响》的相关结论对网络口碑研究具有一定
的理论贡献，并且对企业开展网络营销、口碑营销实践，以及互联网环境下的商家和网络运营商的经
营活动都具有一定的现实指导意义。
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