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内容概要

　　本教材最突出的特点是：
　　(1)理论与方法具有普遍适用性。
质量的问题涉及社会生活中的方方面面，任何组织、企业都可能存在质量的问题，个人也可能存在质
量的问题，本教材提供的对质量内涵的理解与认识以及提升质量的系统方法适用于各行各业，可用于
各行各业追求高品质、不断改进，在市场竞争中立于不败之地。

　　(2)强调服务业质量的不断提升。
服务业在国民经济发展中占有重要地位，以往的质量管理方法大多关注工业生产的质量提升，而本教
材中更多地关注服务业的质量提升，例如，在质量概念、工具方法的应用方面更多地关注和研究其在
服务业中的应用。

　　(3)图文并茂，通俗易懂。
本教材中大部分内容采用了图解法，使以往空洞的说教变成生动活泼的图示，使读者更加通俗易懂、
增加兴趣。

　　(4)注重实践的操作。
关注质量的关键是如何提升质量，本教材以大部分篇幅阐述了组织、企业、个人在提升质量中应运用
的方法及工具。
其中涵盖质量管理的老七种工具、新七种工具、TQC、ISO9000族标准、质量成本、Qc小组等。

　　本教材的宗旨是：希望无论是国家、企业还是个人，都要重视质量、不断改进质量、提升质量、
追求卓越而快乐的每一天。
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书籍目录

第一编　质量与质量管理
　第一章质量管理总论
　　【导入案例】　
　　第一节　质量及质量管理的发展
　　第二节　质量及质量管理的意义
　　第三节　质量管理大师简介
　　第四节　企业质量管理战略
　　【思考题】　
　第二章质量管理基础——定义质量
　　【导入思考】　0 0 0
　　第一节　定义质量的理论依据
　　第二节　定义质量的实践应用
　　第三节　提升质量的运作实务
　　【思考题】　
　第三章企业质量文化环境
　　【导入案例】　
　　第一节　质量文化概述
　　第二节　企业质量文化环境的培育
　　第三节　质量文化与企业名牌战略
　　【思考题】　
第二编　全面质量管理与QC小组
　第四章全面质量管理
　　【导入案例】　
　　第一节　全面质量管理的产生背景和基本概念
　　第二节　全面质量管理的基本方法
　　第三节　全面质量管理的基本要求
　　第四节　全面质量管理的基础工作
　　【思考题】　
　第五章QC小组
　　【导入案例】　
　　第一节　QC小组的基本概念
　　第二节　Qc小组的组建
　　第三节　Qc小组活动的程序
　　第四节　Qc小组活动成果的总结与评价
　　【思考题】　
第三编　质量管理与统计学
　第六章抽样检验
　　【导入思考】　
　　第一节　概述
　　第二节　抽样方案的分类
　　第三节　计数抽样原理
　　第四节　计量抽样方案
　　【思考题】　
　第七章可靠性技术
　　【导入案例】　
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　　第一节　可靠性及其相关概念
　　第二节　可靠性的度量
　　【思考题】　
第四编　质量管理的工具应用系统
第五编　质量管理体系
第六编　追求卓越的质量管理
附录
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