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内容概要

中层领导者处于企业的中间地带，既是执行者，又是领导者，兼有领导者与被领导者的双重身份，就
像企业领导层的“腰”，是企业的中坚力量。
他们承上启下、沟通协调，一方面是面临着如何管理、协调好下属的工作，另一方面却是如何能很好
地完成上司交给的任务。
他们的作用发挥得好。
是高层联系基层的一座桥梁；发挥得不好，是横在高层与基层之间的一堵高墙。
正是这种角色，使得中层领导既要对上负责，又要对下属负责，其领导能力和管理水平时时都展现在
上下级面前，处处都在接受着“考验”和“考核”。
毫无疑问，中层领导必须具备多种能力才能游刃有余地做好这个角色。
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书籍目录

第1章　业务能力——严于律己，做下属员工的表率
　一、工作历练：要做就做行业内的专家
 　把握工作中的每一个细节
 　要么不做，要做就要落到实处
 　做深谙管理智慧的管理者
 　做能做的事而非想做的事
　二、身份历练：摆正位置才能更好做事
 　做事到位，及时补位
 　弄清权责，不要越位
 　低调做人，高调做事
 　把应做的事做得更好
　三、合作历练：别把自己弄成光杆司令
 　用信任换取同事支持
 　给下属表现能力的机会
 　斤斤计较只能众叛亲离
 　和下属保持一定的距离
 四、团队历练：依靠众人的力量创造业绩
 协作是团队常胜的利器
 培养团队成员的团队精神
 让每一个成员都衷心信服你
 让员工一起分享工作成果
第2章　用才能力——让自己的属下都是优秀杰出的人才
　一、选人历练：找到适合自己团队的人才
 　走出自我，全面客观识才
 　走出识人的第一印象怪圈
 　确定门槛，合适就是最好
 　灵活机变，选人标准不唯一
　二、用人历练：把合适的人用到合适的位置
 　好上司从了解部属开始
 　扬长避短，用人不求完美
 　让部属自由发挥自己的才能
 　根据下属个性组成互补团队
 　培养下属，把培训当做投资
　三、留人历练：一定要留住团队中的核心人才
 　言行如一，让部属信任你
 　向员工描绘企业的远景
 　用企业文化留住人才
　⋯⋯
第3章　协调能力——让全体成员和谐地朝同一目标前进
第4章　激励能力——将每一个下属的潜力激发到最大
第5章　执行能力——打造用业绩说话的高绩效团队
第6章　沟通能力——做独当一面的一线领导者
第7章　形象能力——打造优秀中层领导者的形象
主要参考文献
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章节摘录

版权页：中层领导者的工作能力是如何体现的?他如何彰显自己是行业内的专家呢？
在一般的情况下，很难体现出来，唯有把细节做到完美，才是上上之策。
任何工作的完成和执行，都是由很多个细节组成的。
而很多人之所以没有做到完美，关键的一点就是在细节上出了差错，造成了美中不足。
相反，如果中层领导者能在细节上突破，做到完美，自然能获得员工的侧目和信服，工作能力自然也
就得到了体现。
伊川杏子在东京一家贸易公司上班，是老总办公室总秘书，经常负责客商的票务工作。
该贸易公司有位客户是德国某公司的商务经理。
他经常往返于东京和大阪。
伊川杏子时常要为他购买两地之间的往返火车票。
几个往返之后，这位德国商务经理发现了一个有规律的现象：每次去大阪时，座位总在右窗口；返回
东京时，座位总在左窗口。
他觉得很奇怪，就向伊川杏子询问原因。
伊川杏子笑着告诉他：“火车开往大阪时，富士山在火车的右侧；返回东京时，富士山在火车的左边
。
我想，一般外国人都喜欢看富士山的美丽景色，所以我替您买了不同位置的车票。
”听了伊川杏子的回答，这位德国商务经理非常感动。
他认为，在这样一件微不足道的小事上，这家公司的一个中层领导者都能够想得这么周到，那么，跟
他们做生意还有什么不放心的呢？
于是，把对这家日本公司的贸易额由400万马克提高到1200万马克。
细节对我们的整体起着至关重要的作用。
也就是说，当我们要提升自己的领导力，除了确定正确的战略目标外，还必须重视细节。
忽视细节，很可能功亏一篑，使得执行是无效的执行，领导也就变成了无效的领导。
美国一家机器制造厂的厂区经理发现最近公司的效益下降得很严重，却又没有发现什么问题。
于是他决定下车间走走。
在装配车间，他发现装配工人在生产过程中，对一些剩余的小零件总是不太珍惜，经常随手丢弃，他
明白了效益低下的真正原因。
一天，厂区经理突然走到工厂装配区的厂房中间，将一筒硬币抛向空中，任其撒落在各个角落，然后
一言不发地踱回了自己的办公室。
工人们感到莫名其妙，一边捡拾散落在地上的硬币，一边议论厂区经理的古怪行为。
过了一会儿，厂区经理把装配工人召集起来开会，“当你们看到有人把钱撒得满地都是时感到疑惑，
是因为虽然都是硬币，却认为太浪费了，所以一一捡起。
但平时你们却习惯把螺帽、螺栓以及其他一些零件丢在地上，从不捡起来。
你们是否想过，在通货膨胀越来越严重的今天，这些硬币其实是越来越不值钱了，而你们所忽视的零
件却越来越值钱了。
”厂区经理让人印象深刻的“表演”和入情入理的论说，使工人们幡然醒悟，再也不乱丢东西了，公
司的效益马上就提高了。
惠普公司的创始人戴维·帕卡德说：“小事成就大事，细节成就完美。
”关注小事，就是关注细节，关注任何不起眼的小事，其实也是一种细节处理能力，所以，中层管理
者如果想要从细节入手，来提升执行力，就要关注小事。
细节没有止境，就是说，中层管理者做任何事情都应该精益求精。
有了这种精益求精的精神，才能把上级交给的工作任务真正执行好。
精益求精，其实就是一种处理细节的方法。
中层管理者应该有这样的意识：在工作中，最低的要求，就是能按标准做事，不走样。
但仅此是远远不够的，优秀的中层管理者是不会满足于一般要求的，他会尽可能地把工作做得完美无
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缺。
。
比如，校对工作。
假如按照标准允许有万分之一以内的错误率，那么，优秀的校对工人绝对不会仅仅满足于这样的标准
，他会竭尽全力地工作，想方设法地做到万无一“错”。
遗憾的是，很多人并没有做到这样万无一“错”，而是觉得错一点是小事，没有什么大不了的，甚至
以“人非圣贤，孰能无过”来为自己解脱。
其实这种想法是错误至极的。
我们都清楚大事重要，但要知道，大事都是由小事累积而成。
没有小事的累积，也就成不了大事；中层管理者如果忽视小事，就有可能败坏大事。
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编辑推荐

《中层领导必备的7种能力》：作为一名中层领导，既要会做人，又要会做事；既要会做领导。
又要会做下属：既要会处理关系，又要会处理业务：只有全面提高自身的能力，才能做一名上下称道
、上下满意的优秀中层领导。
中层领导是组织承上启下、承前启后、承点启面的中坚力量。
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