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前言

对于一些销售员来说，销售是一项无比艰难的工作。
    很多时候，他们见到客户，还没开口，就已经战战兢兢，忘了推介词怎么说；    很多时候，销售进
程本来进展得很顺利，客户的一个质疑，就让他们阵脚大乱，不知该如何继续；    很多时候，在销售
中被拒绝，客户还没完全放弃，他们就先灰心丧气，失去了创造业绩的信心；    然而，对于金牌销售
员来说，他们启动的却是内心的成功模式：往往只是一个自信满满的微笑，他们就能打动客户；只是
一个积极的引导，他们就能获得客户的赞同；只是一个心理暗示，他们就能获得成功。
    那么，产生差异的原因是什么呢？
是你的实战技巧有误？
还是你的推介话术不行？
NO！
这一切都是因为你的心理素质不够硬，你的心理调控能力不够强！
    诚然，销售技巧和销售话术的提高能让你在签单过程中少走弯路，然而，没有强大的自我调控能力
为支撑，这一切只是一纸空谈。
    孙子兵法中说：“心战为上，兵战为下。
”销售是一场博弈，更是一场心理博弈。
作为一个销售员，只有心理调控能力强，才能在这场心理战中获胜。
    也许，有人会说，人的心理素质和心理调控能力是性格使然，我性格中没有自我调控的因子，如何
能在心理战中制胜呢？
错！
人的性格尚且是可以塑造的。
心理素质和心理调控能力自然也是可以通过不断地学习和锻炼提升的！
那些总是自信满满的金牌销售人员也是经历了无数次的自我激励和自我心理障碍克服才取得傲人的销
售成就的。
    所以，不要再将自己失败的原因归结于客观因素。
如果你也想做自己销售情绪的主人，你也想让自己在销售中游刃有余，那么，从现在开始就从自己的
心理索质和调控能力上进行改变吧！
    而本书正为你提供了一个这样的机会，一个让你打造出成功心理模式的机会，一个让你的销售事半
功倍的机会。
    本书分为十章，根据销售人员在销售过程中经常出现的心理问题，分别从认识自我、透视销售、客
户销售心理障碍、杜绝销售中出现的错误心理、掌控情绪、缓解压力、培养逆商等方面出发，针对销
售人员的心理品质、心理调节及心理控制三方面的训练进行了科学的阐述，集先进理论与实践经验于
一体，对于销售员提升自身心理素质、提高销售业绩具有很大的指导和借鉴意义。
    在编写本书的过程中，我们意识到，空洞的理论说教，只能令人厌烦，而且很难起到真正的引导和
提点作用。
因此，本书采用了“生动实用的案例+明晰准确的分析+行之有效的心理策略”的模式，再加上精炼却
又不失通俗的语言，堪称全面提升销售员业务素质的心理自助书。
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内容概要

《销售一定要懂的自我心理调整术》内容简介：心理素质的好坏直接决定销售成败，所以优秀的销售
人员都有一颗“大心脏”！
销售人员如何才能有个大心脏？
《销售一定要懂的自我心理调整术》根据销售人员在销售过程中经常出现的心理问题，分别从认识自
我、透视销售、克服销售心理障碍、杜绝销售中出现的错误心理、掌控情绪、缓解压力、培养逆商等
方面出发，针对销售人员的心理品质、心理调节及心理控制三方面的训练进行了科学的阐述，及先进
理论与实践经验与一体，对于销售员提升自身心理素质、提高销售业绩具有很大的指导和借鉴意义。

《销售一定要懂的自我心理调整术》采用了“生动实用的案例+明细准确的分析+行之有效的心理策略
”的模式，再加上精炼却又不失通俗的语言，堪称全面提升销售业务素质的心理自助书。
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工作并非矮人一等 销售的本质其实只是一种沟通方式 销售是勇敢者的职业 避免掉进销售误区 把自己
看做产品 第二章克服销售心理障碍，启动内心成功模式 克服恐惧心理，销售是勇敢者的游戏 克服自
卑心理，相信自己客户才能相信你 克服投机心理，销售不是一锤子买卖 克服敷衍心理，你敷衍客户
业绩自然敷衍你 克服急躁心理，有耐心才能成为优秀的销售人员 克服“盲从”心理，客户的要求也
可以拒绝 害怕客户拒绝，为自己寻找退缩的理由 不妄自菲薄，让自己高大起来 第三章随时修复自己
的情绪：金牌销售员只关注事物的积极面 做自己情绪的主人 顾客是“上帝”，用忍让创造业绩 用“
好脾气”打动顾客的心 拒绝怯场，用幽默感染客户 销售需要执著，任何时候都不要轻言放弃 拒绝悲
观，坚持到底 积极应对“销售低潮” 越接近成交越要冷静 第四章把信心“种”进潜意识：金牌销售
员为什么总那么自信 自信是销售成功的最大砝码 相信自己的产品是最好的 用暗示的语言拿下你的顾
客 利用环境诱导顾客“就范” 沟通中多使用肯定性的话 敢于向客户要订单 积极创造让客户无法抗拒
的强大气场 从一开始就让顾客说“是” 以果断坚定的语气说话，让顾客无法拒绝 巧妙转换话题，引
导顾客朝你期待的方向前进 第五章自我激励：拓展欲望空间，在销售中不断超越自我 给自己制定明
确的销售目标 培养强烈的“企图心” 控制骄傲的思想 用勤奋实现销售目标 把自己的销售目标说给别
人听 向优秀的销售人员学习 不断提高自身的能力 第六章积极创新：求新求变，形成自己与众不同的
销售风格 销售过程需要精心设计 改变思维方式，让自己的销售与众不同 巧妙地将客户的注意力和产
品联系起来 无中生有，好方法创造顾客需求 让自己的赞美具有创意 巧言假设，激发客户想象，促成
交易 巧用参照物，让客户迅速下订单 以不同的方式对待不同的客户 第七章培养逆商：打造强大内心
，在销售逆境中突围 推销首先要有一颗不怕被拒绝的心 学会破解销售僵局 别太在意客户的刁难 把客
户的批评当成进步的阶梯 让客户的逆反心理消于无形 妥善处理与客户的摩擦 用好竞争对手这个资源 
灵活应变，化解销售难题 第八章调整自我，在与客户的交流中调动客户的购买激情 刺激客户购买心
理，让客户自愿成交 反复刺激客户的购买兴趣点 ⋯⋯ 第九章巧妙应对客户的拒绝：普通销售员说服
顾客，金牌销售员感染顾客 第十章让顾客买单：满足顾客的心理需要，俘获顾客的心
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编辑推荐

《销售一定要懂的自我心理调整术》编辑推荐：对于一些销售员来说，销售是一项无比艰难的工作，
然而，对于金牌销售员来说，他们启动的却是内心的成功模式！
只是一个心理暗示，他们就能获得成功。
那么产生差异的原因是什么呢？
是你的实战技巧有误？
还是你的推介话术不行？
NO！
这一切都是因为你的心理素质不够硬，你的心理调控能力不够强！
销售是一场博弈，更是一场心理博弈。
作为一个销售员，只有心理调控能力强，才能在这场心理战中获胜！
如果你也想做自己销售情绪的主人，你也想让自己在销售中游刃有余，那么，《销售一定要懂的自我
心理调整术》为你提供了一个这样的机会，一个让你打造出成功心理模式的机会，一个让你的销售事
半功倍的机会，从现在开始就从自己的心理素质和调控能力上进行改变吧！
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