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内容概要

《大律师教你打官司9:生活消费纠纷案例》内容简介：我们建设社会主义法治，同样应当重视判例的
作用。
面对现有法律所不能涵盖的新型、疑难案件或机械地适用法律将导致不公正结果的情况，由法官灵活
解释和适用法律，有针对性创制判例规则，是必要的，也是可行的。
判例还可以统一法律适用，加强和深化人们对法律条文的理解，对保障司法公正、增强人们的法制观
念，都是十分有益的。

《大律师教你打官司9:生活消费纠纷案例》着眼于日常生活中高频出现的消费纠纷。
通过对具体案例的解析，联系现行法律规定，打造成权威、经典、实用的法律办案指导书。

《大律师教你打官司9:生活消费纠纷案例》在形式安排上简洁、明了。
通过典型案例，用通俗易懂的语言对枯燥的法律基本理论进行全面阐释；通过案例分析，帮助您理解
法条并对相关案件的处理触类旁通；通过大律师和专家的评析，给您带来权威的案件处理意见，保证
您在维权过程中有据可凭。
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书籍目录

商品买卖纠纷 1.出售过期食品，经营者是否应该加倍赔偿？
 2.商家“假一罚十”的合同有效吗？
 3.“酬宾销售，概不退货”的告示能否免除商家的退货责任？
 4.试用期满后的沉默应当视为承诺购买吗？
 5.“购物券不找零”的约定是否合法？
 6.有奖销售因违法而停止后，销售者应当承担赔偿责任吗？
 7.交货与封存样品一致，有隐蔽瑕疵是否可以退货？
 8.没有办理牌照的车辆能否买卖？
 9.小学生实施的手机买卖行为是否具有法律效力？
 10.经营者否认假冒商品为自己出售，是否应当承担举证责任？
  11.经营者标高价格后降价销售的，顾客能否要求赔偿？
  12.消费者超过约定期限，经营者是否有权拒绝为消费者开具发票？
 13.公司被合并后，应当如何向消费者承担赔偿责任？
  14.消费者买卖假冒伪劣产品退还后，其权利义务是否终结？
 15.游客知假买假，经营者是否承担销售假货的责任？
 16.实行“三包”的商品不合格，消费者如何维护自己的权益？
  17.商品铭牌内容与实际不符，销售者未向消费者讲明，该承担什么责任？
  18.报纸实际版面少于标称数量，买报者能否得到双倍赔偿？
  生活服务纠纷 19.供暖不达标引起纠纷的，举证责任如何承担？
  20.供暖温度不符合约定的，能否拒付全部费用？
  21.列车因客观原因晚点到站，铁路局应否向旅客承担责任？
 22.无法退票，谁应当承担责任？
  23.火车站卖票，必须要“搭售”人身保险吗？
 24.火车晚点致卧铺票作废，车站应怎样承担赔偿责任？
 25.高价收取车费的，应否返还？
  26.导游口头承诺退款的，是否有效？
  27.导游擅改行程导致游览计划无法实现的，旅行社应否赔偿？
  28.出租车司机不找零钱发生纠纷，游客应当怎么办？
 29.私自将旅游业务转让导致旅游者权益受损害，谁应当承担违约责任？
 30.殡仪馆未给老干部遗体盖党旗，应否赔偿家属精神损害？
 31.婚礼的摄像效果差，能否要求婚庆公司赔偿精神损失费？
 32.储户存折与银行取款凭条上记载的取款金额不同，以何为准？
 33.酒店违规乱收长话费应怎样赔偿消费者？
 34.旅客宾馆住宿不满意，退房后是否承担赔偿责任？
 35.游客恶意利用客房电话频繁拨打信息咨询台，应怎样确定其损失赔偿？
 36.消费者一定要履行照相馆规定的义务，才能取回底片吗？
 37.承诺为顾客免费办理保险但未办理的，责任如何承担？
 消费者财产安全纠纷 38.格式合同规定货物丢失按运价的三倍赔付，是否有效？
 39.因提前恢复供水导致用户财产损失的，应否赔偿？
 40.顾客存放在自助储物柜内的物品丢失，能否要求超市赔偿？
 41.免费停车，是否成立保管合同？
 42.车内物品被盗，酒楼是否赔偿？
 43.在自助餐厅丢包，餐厅是否应当赔偿？
 44.新购相机出现故障，消费者如何求得赔偿？
 45.信用卡被盗刷，应当如何分配消费者与商户的举证责任？
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 46.有质量缺陷的赠品发生故障，赔偿责任应该如何承担？
 47.消费者购买商品时赠品有假，商家能否免除赔偿责任？
 48.如何确认买卖违章建筑物的法律后果？
 49.如何认定房屋卖主在不了解买主真实身份情况下签订的房屋买卖合同的效力？
 50.租赁房屋被损害，出租人和承租人应当如何分担责任？
 51.如何认定安置回迁房的瑕疵担保责任？
 消费者人身安全纠纷 52.鞭炮炸伤手后怎样追加赔偿当事人？
 53.乘客避险跳车受伤，责任应当如何分配？
 54.没有购票的旅客因交通事故发生伤亡，是否可以请求承运人赔偿？
 55.随团旅游期间游客食物中毒，谁应承担赔偿责任？
 56.小孩从商场购物车摔下，谁应当承担赔偿责任？
 57.消费者在酒吧被打，酒吧是否承担赔偿责任？
 58.醉酒猝死酒店外，店主、酒友谁应当承担责任？
 59.经营者未尽安全保障义务致使消费者受损害，应否承担赔偿责任？
 60.儿童在游乐场所受伤，商家是否承担赔偿责任？
 61.消费者在景区摔伤后，旅游公司是否承担赔偿责任？
 62.小孩就餐时被烫伤，赔偿责任由谁承担？
 63.顾客尚未入店用餐即摔伤，能否获得酒店赔偿？
 64.餐厅的狗咬伤顾客，餐厅是否应当承担赔偿责任？
  65.啤酒瓶因不明原因爆炸的，商家是否承担赔偿责任？
 66.拓展训练中猝死，人身损害赔偿责任应当如何承担？
 67.火灾原因不明，举证责任应当如何分配？
 68.客运车辆发生交通事故导致乘客死亡，如何赔偿？
  69.野蛮驾驶导致乘客受伤的，应否承担赔偿责任？
 70.车辆正常行驶过程中乘客摔出车外的，承运人是否承担责任？
 71.旅行途中被人扎伤，承运人应否赔偿？
 72.司机与乘客签订的“发生事故概不负责”的协议是否有效？
 73.交通事故中应当由对方赔偿的损失，能否要求保险公司赔付？
 74.旅客在宾馆内遇害，宾馆是否赔偿？
 75.未成年人违规游泳溺水身亡，公园应当承担责任吗？
 76.医疗机构履行告知义务不完全的，应当承担什么责任？
 77.未成年人无票入馆游泳淹死，游泳馆是否应当承担主要赔偿责任？
 ⋯⋯ 其他 附录
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章节摘录

版权页：   2007年3月6日，宋某在某购物中心购买天虹牌数字电视机一台，价格为12588元，数周后宋
某到朋友家做客，发现朋友家也有一台数字电视机，为国外进口产品，但画面的清晰度要比自己家的
电视机好，价格反而没有自己购买的电视贵，宋某也没在意。
2007年9月，某电子集团公司由于消费者投诉，向社会公开发布信息：其生产的天虹牌数字电视，由于
工艺上的原因本公司决定不向市场投放该种产品，但由于公司管理不当，有个别管理者与商家串通擅
自将该品种投放市场，给消费者带来了损害。
本公司本着负责任的态度，现已与销售该产品的商家达成协议，由商家负责消费者理赔的工作，由此
给消费者带来的不便，本公司向消费者致歉。
2007年11月，宋某向购物中心要求退货还款，但发现该购物中心现已变为某连锁经营公司的一个连锁
店，经询问得知购物中心已被该连锁经营公司收购兼并。
宋某主张由某电子集团公司负责理赔，遭到拒绝，于是向工商部门反映情况，但未得到明确的答复，
遂向法院提起诉讼。
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编辑推荐

《大律师教你打官司9:生活消费纠纷案例》编辑推荐：出售过期食品，经营者是否应该加倍赔偿？
商家“假一罚十”的合同有效吗？
“酬宾销售，概不退货”的告示能否免除商家的退货责任？
供暖不达标引起纠纷的，举证责任如何承担？
列车因客观原因晚点到站，铁路局应否向旅客承担责任？
⋯⋯阅读《大律师教你打官司9:生活消费纠纷案例》，了解有关如何处理生活消费纠纷的法律知识。
《大律师教你打官司》丛书为《法官说案》丛书的再版图书，自2009年出版以来，得到广大读者的支
持与肯定，遂用时两年将《法官说案》丛书重新策划、编写、修改完善，将《大律师教你打官司》系
列丛书推出市场，与广大读者见面，希望此套图书能够帮助广大法律工作者和一般读者学习和掌握法
律知识、处理法律纠纷、依法维护自身权益。
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名人推荐

对于初学者，或刚入行的律师来说，简单明了的案例都适用了。
——读者 chen198026对于这本书而言，是我在朋友这里借阅过才买的，对于实务还是挺有价值的，而
且出版时间也可以的，在此推荐下。
现在发现自己是在阅读过后才买书的，也不是说一定是非常好的书，但是不会差！
希望对大家购买有所裨益！
——读者 zxyhero很实用，不复杂，适合我这样的没基础的。
——读者 yoyogx案例分析挺适合实际需要了解的，这本书不错。
——读者 aquaying这本书的内容是针对不同的案情以判例的型式进行阐述的，但是每个案件的案情、
评述和法官点评都显得简单和显浅，比较适合初学者看。
——读者 dujac
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