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前言

“做一个熊熊燃烧的银行人。
”“知识改变命运、实力创造价值、激情成就未来。
”    大学刚毕业的时候，人和人区别不大，大学毕业10年后，就会有天壤之别。
人不用总是埋怨命运，其实，我们每个人的起点都是一样的，后天的努力造成了彼此的不同。
    在商业银行更是如此，成功是结果、成长是过程，过程的完美才会有圆满的成功！
怎样成为优秀的银行客户经理，必须成为“可燃”的人。
    一、激情成就未来    做商业银行，成天与大客户打交道，要做一个让客户喜欢的人。
我们每天接触的都是财务经理、总经理这样的人物，都是成功的人。
这些客户都喜欢什么样的人？
肯定是阳光、激情、充满活力的银行人。
    要做一个“可燃”的人，要感染我们的客户，要充满激情、浑身都是干劲、工作满怀信心、为人精
神矍铄、意气风发，这样才能成为“阳光”的人。
    二、实力创造价值    在银行这个行业，必须懂行会做，否则只有激情也是空谈。
为此，每个年轻人必须趁年轻多学多做、勤奋务实、自我加压，利用银行平台得到锻炼，逐渐成长。
    要努力学习业务，学习银行产品，提高自己的工作能力，提高自身的实力，在这个世界上，实力创
造价值。
    三、知识改变命运    喝大酒、拉关系做存款的时代已经过去。
未来的优秀银行人一定是懂业务、懂产品的优秀技术型人才。
知识改变命运，请牢牢记住。
我本人就是最典型的案例，既没有任何的人脉资源，也不会喝酒，但是懂产品、懂业务，再加上个人
的勤奋，结果就轻轻松松搞定了存款。
    在这个世界上，客户都希望银行能够帮助他解决问题，帮助他做生意赚钱，而非总是人情维护。
    进入银行，只是你进入了正确的行业，未来的发展全靠自己。
在这个世界上，你要拥有一个梦想，并为之肩负起崇高的责任，为之付出不懈的努力，就一定能够实
现梦想，这样你的“可燃”必然会照亮成功的殿堂！
要想获得工作业绩的快速增长，你就必须拥有献身的热情，以此来发展自己的才华。
    年轻的银行客户经理们：让自己的激情燃烧起来吧！
让我们做“可燃”的人，点燃心中熊熊的烈火，走向银行职场的辉煌！
    陈立金    北京
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内容概要

《银行新员工培训手册2》在《银行新员工培训手册》的基础上进一步深化，涵盖银行各项产品，是
银行新员工的工作字典，随时用于工作中的查阅，帮助您在最短的时间内成为一名优秀的商业银行员
工。
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作者简介

北京立金银行培训中心，是一家在商业银行领域提供专业实务培训的金融服务机构，注册地在北京，
由多名在国内外银行工作多年的专业人士组建。
本中心主要从事商业银行实务专业技能培训，涉及领域包括：商业银行客户经理营销技能培训、公司
银行信贷产品培训、授信业务风险管理培训、供应链融资业务培训、票据新产品及票据经营培训、私
人银行授信业务培训、工程机械车按揭业务培训、个人房地产贷款业务培训、现金管理业务培训、理
财业务培训、银团贷款实务培训、商业银行高管管理培训等。
本中心讲师主要来自中国工商银行、中国银行、中国建设银行、交通银行、招商银行、中信银行、深
圳发展银行等各大总行银行现职工作人员，在各自领域具备丰富的实践工作经验，是本领域的顶尖专
业人才，具备精深的造诣。
本中心培训特色以商业银行当前主流业务为主要内容，以当前国内外商业银行实践操作案例为培训教
材，以案例讲解银行相关业务操作要点、营销思路、产品使用技巧、风险控制要求等。
通过教师现场讲解，学员与教师之间实时互动交流，力图使每个学生都可以迅速、深刻、直观理解教
师讲课精髓。
为保证每位学员学习效果，本中心在每次培训前提供相关学习资料。
中心自成立以来，先后接受各家商业银行委托开办内训班3000次，开办各类商业银行公开培训班700余
次，培训学员超过两万人，学员遍布全国32个省、市自治区。
本中心致力于打造国内商业银行培训领域知名品牌，为国内商业银行培养出一大批业务精通、素质过
硬的专业人才。
陈先生曾先后前往中国的多家商业银行、外资商业银行、财务公司进行培训，本中心常年在中央财经
大学举办商业银行客户经理培训班，欢迎各地商业银行联系培训事宜。
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章节摘录

版权页：   10.基金转托管转出／转入。
 A.被授权人携带证券卡、营业执照或事业社团法人证书及复印件、军队或武警开户许可证及复印件、
被授权人有效身份证明、印鉴等。
开户单位为分支机构的，还需提交法人授权的书面证明； B.按照要求填写“证券转托管申请表”一式
两联，连同证券卡等各种证明资料交经办人员； C.根据经办人员提示键人证券卡密码； D.办理手续完
成，须保管好证券卡及相关单证； E.办理基金转托管转入，还需在规定时间内（参阅基金招募说明书
或债券发行公告）到柜台办理确认手续（确认基金转托管人是否成功），领取“证券业务回单”。
 11.债券转托管。
中央国债登记结算有限公司债券转托管只需办理转出手续。
 A.被授权人携带证券卡、营业执照或事业社团法人证书及复印件、军队或武警开户许可证及复印件、
被授权人有效身份证明、印鉴等。
开户单位为分支机构的，还需提交法人授权的书面证明； B.按照要求填写“证券转托管申请表”一式
两联，连同证券卡等各种证明资料交经办人员； C.按照经办人员提示键人证券卡密码； D.办理手续完
成，须保管好证券卡及相关单证。
 （9）销户。
客户在办理证券卡销户前，须先将证券卡中除银行相关证券账户以外的其他证券账户取消。
 ①被授权人携带证券卡、营业执照或事业社团法人证书及复印件、军队或武警开户许可证及复印件、
被授权人有效身份证明及复印件、印鉴等。
开户单位为分支机构的，还需提交法人授权的书面证明。
 ②按照规定填写“机构证券卡开户／销户申请表”一式两联（客户须将证券资金账户余额填写在“转
出金额”栏上），连同证券卡等各种证明资料交经办人员。
 ③按照经办人员提示键人证券卡密码。
 ④销户成功，须保管好相关单证。
原证券卡由经办人员收回。
 二十五、个人电子汇款 [产品定义] 个人电子汇款可满足不同群体异地汇款的需要。
利用银行的个人电子汇款系统，汇款人可在全国银行开办速汇通业务分支机构的联网营业网点和网上
银行等自助服务终端办理汇款业务。
汇款人需持有现金或储蓄账户，收款人只需持有储蓄账户。
凡储蓄账户必须是银行已开办速汇通业务城市行通存通兑活期储蓄存折账户、储蓄卡账户或信用卡账
户。
 [用途] 个人电子汇款是在一定时间内为异地客户提供汇款的一种电子汇划业务，可满足不同客户群体
异地汇款的需求。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<银行新员工培训手册2>>

编辑推荐

《银行新员工培训手册2》是立金银行培训中心“客户经理素质提升”系列的第二本与财务报表分析
培训的图书，在《银行新员工培训手册》的基础上丰富和完善了银行新员工从业的必备知识与案例，
有助于银行从业人员在最短时间内成长为优秀客户经理。
立金银行培训中心是一家专业的银行培训机构，具备丰富的营销实战经验，案例讲学为该培训中心的
最大特色，一直深受各家银行的欢迎。
立金银行培训中心专注于实务操作，尤其是在对公授信领域，经验丰富。
培训过的机构包括招商银行、民生银行、浦东发展银行、中信银行、建设银行、兴业银行等，受到学
员的高度评价。
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