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内容概要

　　五年来，曾伟致力于从佛学思想中寻找管理思想源头、在管理实践中应用佛学智慧，取得了显著
的效果。

　　书中主旨主要体现为两点：
　　（１）将管理还原其本来面目，将管理的本质展示出来，而不人为拔高管理，也不将管理神秘化
。
因而他提出管理既不是科学更不是艺术，管理就是管理，就是“抓反复，反复抓”，就是“重复”和
“频繁”，就是“约束”“限制”和“控制”，就是“戒”和“破无明”。

　　（２）管理的精髓就是要处理好人与事的关系。
首先，把人与事分开，提出“领导管人、流程管事”，“纵向管人，横向管事”；其次，强调在管理
中人与事须臾不可分离，通过管事来管人，最后达到“人事合一”的境界。
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作者简介

　　曾伟：
广州欧博企业管理研究所所长，广州欧博管理工程科技有限公司董事长，中山大学中外管理研究中
心EMBA教授，著名企业管理变革专家，被誉为“中国式泰勒”。

　　著有《领导管人 流程管事》《领导管人
流程管事（Ⅱ）——把事管好又不得罪人的方法》《管理是项“笨功夫”——领导管人流程管事（Ш
）》《流程管事用卡控制》《中小企业生存状况调查报告》《决胜在控制》《工厂细节控制》《稽核
控制》《生产运作控制》《品质技术控制》《人力资源控制》《老板的革命》《企业的革命》《冬天
里的革命》《企业人心再造》等图书。
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书籍目录

第一章 无明为始——脱苦之道一：破无明
　一、管理从内在的改变开始
　二、管理问题始于无明
　三、巧用三九控制法破无明
　四、用身体智慧能破无明
　五、开发自性破无明
第二章 无念为宗——脱苦之道二：断妄念
　一、统一思想是打造高效团队的基础条件
　二、管住人的思想的标准是单纯
　三、管住人的思想的三个重点
　四、少思想，多觉知
　五、如何提高我们的觉知力？

　六、如何弥补觉知力的不足？

　七、要觉知，就要多介入
　八、“每一个瞬间都有管理切入”的三重含义
第三章 了知无常——脱苦之道三：成一体
　一、观心无常
　二、观法无我
　三、互相进入，生灭一体
　四、进入的要点
　五、生灭一体的日计划
　六、互相进入，改善品质的成功案例
　七、频繁坚持成模式
第四章 无住为本——脱苦之道四：心相通
　一、“空”就是“通”
　二、五蕴相通做管理
　三、识蕴相通为模式
　四、五蕴相通的路径
第五章 身心不二——脱苦之道五：不取舍
　一、调动员工才能提升效率
　二、激励要从事情入手
　三、激励要将感受与事情捆绑起来
　四、激励的三个要点
　五、要绑别人，先绑自己
第六章 善用其心——脱苦之道六：少用脑
　一、大脑思维的三大问题
　二、少用语言思维，多用动作思维
　三、多用一体思维，使人与问题合二为一
　四、多用当下思维，集中能量解决问题
　五、三种思维方式在管理实践中的运用
　六、少用脑袋，多用心
第七章 无相为体——脱苦之道七：不着相
　一、无效劳动是企业的最大成本
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　二、为什么企业的管理效率如此低下？

　三、企业管理如何才能找到实相？

　四、如何打破名相的障碍，切实做好企业管理？

　五、如何打破名相的障碍，使生产计划有效执行？

　六、如何使西方的管理方法在我们企业中变成实相？

　七、使企业管理实践从名相回归到实相的三个步骤
　八、使企业管理实践从名相回归实相的两个诀窍
　九、使企业管理实践从名相回归到实相的三个要素
第八章 知苦断集——脱苦之道八：勤断集
　一、要人情，但不要人情化
　二、苦从集来，要懂得“断集”
　三、“断集”要“勤”
　四、解决问题的“道”
　五、管理变革要做到从器质上转身
　六、强化等无间缘和所缘缘，才能真正转变
第九章 佛者觉也——脱苦之道九：常自觉
　一、自觉是一种管理的境界
　二、自觉是以始觉觉本觉
　三、自觉的关键——“能”“所”合一
　四、从“能”出发，自觉改善
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章节摘录

　　3，改变人首先要懂得约束人 管理是改行为和习惯，就是改做事的方式。
比如，原来工人拿到什么 做什么，想做什么就做什么；现在不行，不能让他拿到什么就做什么，必 
须按计划做，不按计划做，报酬就不能给。
这就是改，就是要他按企业的 要求做。
我们在企业里推日计划就是这个原因。
有人说，你不给日计划我也照 样做，给日计划与不给日计划的区别是什么？
区别就在于有没有约束：不 给日计划，他就随心所欲地做，由他自己决定做什么、怎么做；给日计划
，就由计划部来指挥他。
哪怕计划部的计划也是参考了车间的意见提出来的，或者是由车间确 认的，但是由计划部做出来就多
了一种约束。
有没有受约束会产生两种截然不同的人，一种叫文明人，一种叫野蛮 人。
受约束的人就是文明人，不受约束的人就是野蛮人。
所有的文明都在解决一个问题，那就是让人按照社会的要求去成长，否则，用我们土话讲就是放羊了
。
现在很多企业就是在放羊，不愿意去约束人。
如果连基本的要求都不 给员工，由着员工自己来，那这个企业的管理就无从谈起。
所以，要改变员工做事的方式，从哪里开始？
从受约束开始，由不受 约束到受约束。
欧博的三九控制法第一个方法就叫约束出效率——限制选 择法，就是不能由着员工自己随心所欲地来
，一定要限制他。
有人说，现代的管理思想不是这样，它是让人发挥主观能动性、积极 性。
听起来这种观点很有道理，但是想想我们的成长过程，就会发现，单 纯地这样说显然不太全面。
我们自从生下来就开始受约束，包括怎么吃饭、怎么说话、怎么走路、怎么读书，通过这些来自父母
的约束、学校的约 束、社会的约束，我们逐渐成长。
在人的成长过程中，没有谁可以脱离现 实的约束生活在自己的世界里，想怎么样就怎么样。
我们现在管孩子不也是这样的吗？
天天督促他，约束他，怕的就是他 无法无天，不能成才。
我们的成长如此，对孩子的教育如此，为什么就不能对员工施加约束 呢？
对员工那么放任，其实就是不负责任。
大家都不受约束，效率就会大打折扣。
看到人行道上的红灯亮了，你 跟交警说，我们商量一下，这个时候把红绿灯关了，行不行？
交警如果说 可以，那么你可以想象会发生什么：所有的车全堵在路口！
所有人都随心 所欲，红灯亮了都不停，红灯绿灯都通行，那不就全堵了吗？
这哪有效率 可言？
我们之所以有效率就是因为红灯停、绿灯行，红灯一亮我们懂得停住，然后让别人过去，然后别人的
红灯一亮，他就让我们过去。
效率是怎么产生的？
效率来源于秩序，秩序来源于限制。
发挥我们的主观能动性，前提也得是有秩序。
没有秩序，每个人让自 己的主观能动性无限膨胀，乱套是必然的。
培养一个有秩序的群体是我们企业必经的一个阶段。
我们现在很多企 业根本还没有经历过建立秩序的阶段，还没有到那个阶段。
企业是有生命周期的，国外的管理学家都把企业当成一个人一样看待。
我们大部分企业都处在未成年期，所以不要谈什么空洞的东西，先从学 会约束开始。
4，管理模式要与企业规模相适应 欧博的滚动排查、前推后拉、生管组合拳、计划模式、稽核模式等
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都 是从实践中总结出来的，是几百个案例的升华，是上万名管理人员参与、历时十年、耗资几千万研
究出来的，所以，它有很强的实操性、针对性、有效性。
有些在大企业干过的高管来到中小企业后，喜欢从理论的角度和大企 业的背景来看待欧博的做法，认
为很土、很笨、很麻烦，认为没有必要那 么死板地做管理，于是把欧博导入的做法又改了回去，结果
导致业绩下滑。
有个企业就发生过这样的事。
欧博千辛万苦地将管理模式建立起来了，我们走后，老板又从外面请了个老总过来。
这个老总对欧博的东西不以 为然，日计划不愿做，稽核不愿做⋯⋯将我们这个模式东砍一刀，西砍一
刀，结果企业稀里哗啦地毁掉了——20多天下来，业绩从我们在时的’ 7000万（我们是将他们的业绩
从3000多万冲到这个数目的），一下子掉到了 2000多万。
为什么这个老总这么牛气呢？
原来他以前所在的企业是业内老大，他 认为那家企业不是这样做管理的，所以不能这样做。
他不知道，企业规模 决定管理模式。
管理模式跟规模直接相关，而不是跟行业相关。
他以前的企业规模大，用那种管理模式很好，但不意味着用到现在的 企业依旧很好。
现在的企业小多了，还套用以前的模式，因而导致如此恶 一劣的后果，这恐怕连他自己也没有想到。
很多上规模的企业已经完成了对人的最基本的训练和改变，它们的模 式往往是在一群训练有素的人的
基础上进行的。
在这样的企业里，往往我 们的高层管理者拿出一个大致的思路，中基层的人就能把它细化和执行到 
位。
而中小企业却没有那么幸运。
这是一支连统一步调和服从指挥都还没 有做到就要上阵杀敌的队伍。
对于他们而言，确立目标和思路固然重要，但最重要的却是在执行的过程中非常细化地分配工作和频
繁反复地检查，因为这是让这群散兵游勇能够打仗的前提，否则，队伍都散掉了，还怎么 去打仗。
也就是说，达成目标和训练队伍在中小企业里得同步完成。
中小企业 的管理模式就得与这个特点相适应。
海尔不也是先通过OEC（日事日毕、日 清日高）的基础管理，才有今天的成绩，以及人单合一、市场
链等管理模式 的吗？
P6-P8
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