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内容概要

　　人类已迈入21世纪，在人类社会日渐趋向民主、平等、和平的同时，全球的经济也在飞速向前发
展。
信息时代的到来更是将全球浓缩为一个地球村。
中国，这条东方巨龙，在改革开放30多年来取得了举世瞩目的成绩，而中国的经济也正日益融入全球
经济大潮中。
那么在蓬勃发展的新的全球经济大环境中，我们将面临着更多的变量，我们面对未知的情况也会增多
。
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作者简介

　　韩大勇，男，生于七十年代，2004年开始从事出版业，知名财经作者。
曾任上海东圣君和投资管理公司资产重组部主任，曾经主导和参与十多次大型企业重组，包括上海梅
林资产重组、浦东金桥资产重组等。
现任《天津教育》副总编辑，天津南开大学硕士，在读博士，有多年的企业管理和企业培训经验。

　　主要作品
　　《营销中的定价策略》—企业管理出版社
　　《管好你的核心员工》—中园纺织出版社
　　《品牌延伸法则》—机械工业出版社
　　《推开财富之门》—正展出版社（台湾）
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章节摘录

版权页：   在现代社会，可以充分利用现代技术手段，通过信息的收集，作出有效的决策。
相应的企业的决策也有一定的程序步骤：发现问题、确定目标、拟定备选方案、比较选择、实施执行
，中间注意信息的收集和反馈。
下面我们分别来看看各个步骤是怎样干活的。
 1.发现问题 人们做决策就是要去解决问题。
问题的存在或弄清楚问题是什么是决策的起点。
一个连问题都没有搞清楚的决策只是瞎胡闹，下面步骤做得再准确也是白搭。
就像人走路，连路都没找出来就去走，结果只能是在一堆乱草堆中瞎转。
所以当我们在工作中、在管理中，发现我们前进的道路中遇到阻碍了，我们要去看看到底是什么阻碍
了我们，就是要去发现问题。
但是企业碰到问题，开始往往只是看到问题的表面现象，只有经过分析，透过现象找出问题的本质，
才能算是真正发现问题。
这个本质要能一针见血地说明问题的症结，决策者也能非常清晰地理解它。
 举例来说，一个部门的销售利润大幅下降，那么部门经理肯定要去找出为什么部门的利润会突然下降
，公司高层也会要求部门经理拿出决策来。
这个部门经理应该怎样去发现问题呢？
若简单地把问题定为“怎样使部门的销售利润上涨？
”肯定不行。
这种大而笼统的问题根本不会决策任何问题，只会浪费时间。
销售利润大幅下降是什么造成的，营销没做好，生产脱节了，质量问题，还是其他什么因素，要考虑
到内在因素，剖析出其中的根本缘由，再对症下药。
这才是发现问题的正确做法，在解决问题时也才会有的放矢，制定出正确的策略来。
 所以在发现问题这一步，并要从现象人手，分析现象产生的原因，哪些是主要原因，哪些是次要原因
，并要抓住主要矛盾和矛盾的主要方面，经过整理、归纳找出症结，找到问题的真正所在。
 2.确定目标 我们找到了问题所在，这样就为我们制定目标打下了基础。
我们发现问题，比如我们发现部门销售利润下降是其他厂家有力的攻势，我们的营销力度不够，那接
下来我们就要去明确决策的目标。
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编辑推荐

《柔性管理智慧》结构严谨，内容新颖，注重理论阐述与实践操作的结合、艺术创意与表现技法的结
合，有较强的科学性、实用性。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<柔性管理智慧>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


