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内容概要

　　质量管理是企业的生命线，是企业实现持续发展、构筑千秋基业的必由之路。
我国企业在加强质量管理的过程中，形成了一批理念先进、方法科学、措施易行、效果明显的具有中
国特色的典型做法。
这些行之有效的做法对于我国广大企业提升质量绩效来说是一笔巨大财富。

　　《中国企业质量管理创新实践(第1辑)》介绍了五种质量管理创新实践：源于机械行业的“质量信
得过班组建设”、航天行业的“质量问题双归零管理法”、海尔集团的。
OEC管理法、上海日立电器有限公司的“3N4M5S管理法”，
以及宝山钢铁股份有限公司的“六西格玛精益运营”。
对于每种方法，着重阐述了其产生的背景、方法的框架和内容、方法的应用和推广、取得的效果以及
给予的管理启示。

　　希望强化“基础管理”。
持续改进体系的企业将从阅读《中国企业质量管理创新实践(第1辑)》中获益。
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作者简介

　　中国质量协会，是在国家民政部注册的全国性科技社团组织.是在政府经济、质量主管部门领导下
从事专业服务与质量推进工作的非营利性质量组织。

　　使命：我们是中国质量事业的推进者.科学、先进质量理念和方法的传播者，全面质量管理活动的
倡导者，团队和个人能力的服务者，全国质协系统活动创新的引领者。

　　愿景：成为中国质量领域最权威、最有影响力的质量组织，全面质量管理的研究、推广和服务中
心。

核心价值观：质量、厚德、人本、创新。

　　卓越国际质量科学研究院，是中国质量协会设立的质量研究机构.主要业务包括：探索我国企业质
量管理的客观规律和有效模式，通过产学研合作开展质量理论与应用研究，跟踪质量管理学科前沿和
世界趋势.组织国内外质量交流与合作，构建各类质量专业知识体系和人员能力评价制度。
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　　七、OEC管理的九个要素
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　　⋯⋯
第四章　上海日立3N4M5S现场管理方法
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章节摘录

　　第一节 3N4M5S方法产生的背景　　一、企业简介　　上海日立电器有限公司创建于1993年1月，
由上海海立（集团）股份有限公司投资75%（沪上市公司）、日本日立空调·家用电器株式会社投
资25%合资组建而成，专业研发和生产空调压缩机，累计总投资57380万美元，位于上海浦东金桥出口
加工区，在南昌设立全资予公司--南昌海立电器有限公司。
公司中方控股，以中方管理为主。
2010年销量1480万台，销售额约60亿元，市场份额位列全球第二。
　　公司拥有国家级企业技术中心和国家认可实验室、博士后工作站、现代制造技术中心，在我国上
海、广东及印度设立技术研发中心。
九大空调压缩机产品系列，覆盖了家用空调制冷范围，主要技术指标和产品质量达到国际先进水平，
全部拥有自主知识产权。
积极拓展新领域产品的应用开发，推出全球首台旋转式热泵热水器专业压缩机，达到国际领先水平。
创立并培育“海立”（HIGHLY）自主品牌，出口到几十个国家和地区，先后获得“中国名牌”产品
、商务部“最具市场竞争力产品”、中国驰名商标、国家质监总局“出口免验产品”等称号。
　　公司通过IS09001质量、IS014001环境、GB/T28001职业健康安全、GB/T23331能源的整合认证，获
得第三方企业社会责任体系证书。
公司先后获得全国质量管理先进企业，全国质量奖（2002），全国“五一”劳动奖状，中国企业信息
化标杆企业，全国企业文化优秀奖，全国设备管理优秀单位，全国六西格玛管理推进先进企业，国家
“八五”、“九五”技改优秀项目奖，全国企业现代化管理创新一等奖，全国质量技术一等奖，中国
杰出雇主，上海市市长质量奖（2009）等荣誉称号。
　　⋯⋯
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