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内容概要

《突发事件应急指挥》是国内首本对应急指挥进行较为系统研究的专著。
本书对应急指挥体系的组织结构、指挥程序和指挥方式等从国内案例和国外经验的角度进行研究，既
涉及政府层而应急指挥体系的研究，也涉及专业队伍应急指挥体系的研究最后，本书总结了相关应急
指挥艺术，并提出了构建我国标准化应急指挥体系的建议。

《突发事件应急指挥》不仅是对国内外有关文献的研究与总结，更是作者宋劲松亲自调查、考察的成
果无论是国内应急指挥案例的分析，还是国外应急管理体制的介绍，绝大多数都来源于作者在国内外
的调查研究。

《突发事件应急指挥》不仅有国内首创的应急指挥案例研究，而且在对应急管理的基本概念、应急管
理的内涵与边界和我国应急管理体系等的分析研究中采用了大量的各类应急管理案例。
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章节摘录

　　一是对志愿者参与应急救援缺乏有效的组织管理。
目前，参与应急救援的志愿者队伍有多种类型，由于缺乏统一组织管理，每一种类型都存在不同的问
题：第一类是政府社会化志愿者队伍。
政府有关部门发布招募消息，社会志愿者报名参加或自己组队参加各种搜救、安置和医疗等方面的志
愿服务。
这类志愿者组织程度较高，分工明确、专业技能能够得以运用，参与应急救援的效率较高。
但此类志愿者因临时招募性质，稳定性不高。
第二类是非政府组织的志愿者队伍。
如汶川地震中的香港普佛缘志愿者，玉树地震中的寺院僧人和爱德基金会，以及企业志愿者队伍、绿
色和平组织和慈善协会等各种非政府组织等。
这类志愿者有一定的组织性，也经过一定的技能培训，但救援时与政府部门的沟通协调不够，没有在
政府统一指挥下有序开展应急救援工作，分工也不明确，缺少配合，效率不高。
第三类是自发志愿者队伍。
以自由职业者、工人、农民为主，没有明确的服务目标。
这类志愿者人数众多、盲目性大、技能参差不齐、组织性差，甚至反而需要他人的帮助，增加灾区政
府的救援压力。
他们自身安全得不到保障，独自行为得不到约束。
另外，也有极少数个人或组织混杂在志愿者之中，进行不法活动。
　　由于在规范、管理和引导志愿者组织方面缺乏相应的法律法规，对志愿者参与应急救援没有专门
的机构协调，无论是对非政府组织的志愿者，还是对个人志愿者，在分工协作、资源配置等方面不能
对他们进行统一协调与调度，影响应急救援效率。
　　二是专业技能参差不齐。
应急救援中的抢险救援、伤员救治、交通通讯设施抢修和受难群众的心理疏导等都需要相关专业知识
和技能的支撑，但灾区急需的具有相关专业技术技能的志愿者却很缺乏。
具备一定应急救援专业技能的志愿者供不应求，而缺乏专业技能的普通志愿者供大于求。
　　三是缺乏法律保障。
在突发事件应对过程中，不仅受灾民众的生命财产安全受到极大的威胁，志愿者的人身权与财产权同
样具有高度风险。
我国目前还没有统一的志愿者服务法，志愿者在参与志愿服务过程中自身的合法权益得不到有效保护
。
例如，志愿者在服务过程中受伤或死亡是否视为“工伤”以及如何补偿还缺乏法律规定；志愿者在志
愿行动中给被救助者造成伤害，其法律责任也无法界定。
　　⋯⋯
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