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内容概要

　　本书作者试图通过自己创业经历和企业管理经验，把治理企业的方式方法和其中的人生哲理告诉
读者，创立一个企业的过程是一项事业，是需要花费百倍的努力和付出去获得的，在创业、经营的过
程中要时刻有一颗感悟的心，只有这样，创业、经营和人生融为一体，才能真正实现治理企业的王道
！
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作者简介

饭田亮
西科姆株式会社董事最高顾问。

1933年4月，出生于东京都；1956年3月，日本学习院大学政治经济学系经济学专业毕业；1962年7月，
设立日本最初的警备保安公司“日本警备保安株式会社”任社长；1974年6月，公司在东京证券交易所
第二部上市；1976年2月，任日本警备保安株式会社董事局会长；1978年5月，公司在东京证券交易所
第一部上市；1983年12月，公司改名为西科姆株式会社；1998年6月，会长退任，就任董事局最高顾问
。
同时兼任日本经济团体连合会常任理事、NPO法人“人道主义地雷除去支援协会”理事长、日本乒乓
球协会会长等职。

饭田亮先生在日本国内出版著作多部。
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代序做一个受人尊敬的企业家
上篇：创业篇
第一章 父亲的第一课
一、初入社会：仓库管理和送货
二、体会销售乐趣
三、外号“坏账王”
四、父亲的教导：不追求不义之财
五、无论如何要独立
六、和密友决定的五个独立条件
七、无人做的“安保业”
八、没想过“如果失败”
第二章 创立日本最早的安保业
一、打破常规的三个月预付款
二、来自北欧的出资申请
三、“自己的城池自己守”这一常识
四、推销锻炼了说服能力
五、充分贯彻职业道德打造公司基础
六、以“安全专家”为骄傲
第三章 成功出租“安保体系”
一、日本最初的安保系统
二、80万的估价令人吃惊
三、在电电（DD）公司打破法律限制
四、固守租赁制的理由
五、“SP警报”合同第一号
六、租赁制造就了SECOM
七、协助逮捕连续枪杀事件的恶魔
八、决定结束“巡更安保”
九、启用长岛茂雄先生做电视广告
第四章 不断追求事业创新
一、公司名称更名为“SECOM”的理由
二、五分钟决定成立第二电电
三、今天挑战的失败会成为明天的财富
四、多样化刺激创造性
五、向救急、家庭医疗的先进国美国学习
六、日本最初的正规家庭医疗服务
七、无裁员重建医院
八、安全和保险事业一体
九、碰壁规定是新事业的宿命
十、位置信息探索服务提供“放心”
十一、成为能依靠的公司
——“有困难找SECOM”
中篇：经营篇
第五章 经营与企业理念
一、安于现状就会退步和衰亡
二、基本观点至今不变
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三、SECOM的判断标准归根结底是
“对社会是否正确”
四、排除妥协、打破现状的精神是创业时
制定的基本理念
五、不做让人背后戳脊梁骨的生意
六、必须是对社会有益的事业
七、迎合奉承社会的企业必然堕落
八、企业经营中最重要的是文化
第六章 经营与专业团队
一、需要专业团队的时代
二、一定有“为了这个领导可以舍命”的部下
三、行动型或攻击型干部比协调型干部更被需要
四、把裁员赞扬为“了不起的决断”是错误的
五、不能明确表达意见的干部应该让位
六、只有人生观严肃的人才能培育好的人才
七、多考虑五分钟做到与众不同
八、预算制度是大众意识、既成概念
第七章 经营与企业文化
一、SECOM从挑战精神中产生了企业文化
二、革新性就是对自己也不妥协
三、和工作一样，娱乐也需要疯狂的集中力
四、企业和社会的关系如同男女恋爱关系
五、“大企业病”的特效药就是异质文化
六、企业组织只有勤奋和无视陈规的人共存才能产生活力
七、养成多考虑五分钟的习惯
八、企业组织需要经常的维修
九、企业组织的善恶决定于企业组织的文化
十、自我否定、打破现状的遗传基因
产生新的价值观
第八章 经营与市场需求
一、社会需要什么样的事业
二、“日本前所未有”这一吸引力
三、喝下困难之泥水，造就结实之胃
四、迎合会给客户带来大麻烦
五、新业务和“规制”冲突是宿命
六、销售安全是业务设计的原点
七、经营就是站在顾客的立场进行
“价格制定”
第九章 经营与社会信赖
一、每个员工的活动都是“商品”
二、品牌是由企业特有文化逐渐形成的
三、社会信赖的商品和服务必须价格合适
四、能比别人高10日元出售的销售员能成功
五、接触客户机会多是公司贵重的财产
六、最初就有“站在他人立场考虑”商品制造的
想法
七、为顾客着想的服务才是真正的服务
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八、用“豁然”之心轻松克服困难
下篇：人生篇
第十章 改变你的环境
一、抛掉“一般化”的想法
二、你能走荒路吗
三、试着对“社会常识”做一次否定
四、不做“工作一两年就辞职的傻瓜”
五、自己决定了就坚持（能快则快）
六、自己创造“气氛”
七、作决定时不犹豫
八、去旧才能创新
九、明确的目标会改变结果
十、不重复昨天
第十一章 探索下一个目标
一、不下蹲
二、没有绝对的事物
三、不做不合道理之事
四、成为渴望“相遇”的人
五、感到“对眼前的景色已经厌倦”
六、我的代表作是“下一个工作”
七、不重复别人的生活方式
八、不固守成功经验
九、模仿制造的商品不会使人感动
十、做一个能感动他人的人
十一、以己推人
第十二章 养成良好习惯
一、比别人早一小时到公司
二、从工作中找到乐趣
三、正确的答案不是唯一的
四、“有时出错”和“不能出错”的差别
五、做到专业性处理
六、磨炼能反抗“上司”的能力
七、用全身去感知
八、坦率地表达积极的情绪
九、保持“平衡力”
十、想什么就做什么
十一、集中精力“工作”
十二、保持激动的心情
十三、“杂念”导致失败
第十三章 培养战略思维
一、战胜竞争才能成长
二、莲花因出淤泥而美丽
三、不要“笨速”要“巧速”
四、要有改变“社会”的气概
五、一直站在“变化的一方”
六、认为“企业没有寿命”
七、成为“与众不同的人”
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八、成为始终追求变革的人
九、战斗中不犹豫
十、认为“闭塞感”只是幻想
十一、不考虑“没办法啦”
十二、只考虑胜利
十三、不受“浅薄的流行”的影响
十四、考虑五年、十年以后
第十四章 九十老骥伏枥
一、构想产生于“闭门不出”
二、读书是精神营养
三、出海使身心焕然一新
四、把经营委托给后任
五、社会贡献是报恩
六、来世还做事业家
附西科姆（中国）发展年表
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章节摘录

　　一、初入社会：仓库管理和送货　　1956年(昭和31年)4月大学毕业后，我进了父亲经营的冈永商
店&mdash;&mdash;一家从事酒以及其他副食品批发的公司。
　　临大学毕业前，曾一直犹豫是自己创立冰激凌公司还是去别的公司就职。
　　就在这时，父亲问我将来的打算。
当听我说要到其他公司就职时，父亲说，就算到了其他公司也学不会怎样做生意，自己年纪也不小了
，不如我来教你吧。
我想也是，到其他公司也不知道会被分派做什么，关键是去父亲公司就没有面试的麻烦啦，何乐而不
为呢。
　　进公司后刚开始的工作是负责仓库的货物进出。
我们把从工厂运来的酒和酱油从货车卸下，再堆到仓库里，是一个力气活。
有时从旱扛到晚，为了不伤肩膀，我就把围裙撩到肩上扛箱子。
如果从那时算来，总共估计扛了有1000多箱，自己都感到吃惊。
　　现在是塑料箱子，当时可是木箱。
一箱可装大瓶啤酒24瓶、一升装的日本酒能装10瓶、酱油的话也是10瓶。
特别是酱油，两升1瓶，特别重。
这样的箱子要摞十层，到了高处，要扔上去摞好。
在逐渐掌握要领后，我一下子就能把箱子扔进空隙里了。
　　四斗木桶就很重了。
一斗18升，共72升，有72公斤，当时很少员工能扛起来，我就能扛起来。
有一次到浅草寺雷门附近送货，由于商店前路窄货车进不去，我就扛着四斗木桶走了百余米送到了商
店。
　　辛苦的时候我也想过，我同期毕业的学生都穿着西装跑销售，为什么单单我到仓库？
但是在当时的气氛下，根本不敢问父亲。
　　不过好在大学里我打过橄榄球和美式足球，练就了一副好身体，也喜欢做力气活，所以当时并不
觉得苦。
反而是看着一天天隆起的肌肉，心里分外高兴。
　　仓库里有几千箱酒，夏天十分凉爽，每次在那里睡完午觉就感到舒适无比。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　看了本书，最大的感触是饭田亮先生对事业的一种执着，执着中透着一种细腻，一种把工作方方
面面都想到，才能做到最成功。
　　文字文雅，通俗易懂，像唠家常一样，给人一种很强的亲切感。
但这种亲切中有一股很强大的力量，就是始终不渝的坚持！
　　&mdash;&mdash;王成龙《前沿讲座》电视栏目总策划、北京多赢时代传媒有限公司副总经理　　
饭田亮先生著作《经营王道》讲到了企业管理的核心点，人性化管理和抓住社会所求如果抓住了这两
点，就抓住了企业的命门。
而饭田亮先生的管理经理正是在这两点上进行的，从来没有脱离过。
　　&mdash;&mdash;陈先奎大海凯旋贸易有限公司董事长
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编辑推荐

　　《经营王道：日本创业始祖谈创业、经营、人生》王者伐道，政者伐交，武者伐谋，创业、经营
与人生融于企业，才是真正的王道！
如果你还在为怎样选择创业而找不到方向，如果你还为公司的经营管理而迷茫，如果你还执着于墨守
成规的人生理念，那么，饭田亮先生历经多年的心血之作将为你开启智慧与辉煌之门。
　　本书适合以下读者：　　1、从事企业管理、研究企业管理实践的学者　　2、适合企业中高层管
理者　　3、适合现在正在创业、正在为公司的发展而努力奋斗的人士　　4、所有希望了解什么是企
业创业、经营和发展的读者
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