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内容概要

市场营销学由于其独具的谋略性、艺术性与实用性，深受社会的重视，并已被广泛应用于企业和各类
社会组织的运筹、决策和企业形象再造等诸方面。
本书由徐丙臣所著，共分十一章，具体内容包括：市场营销概述、营销环境与市场分析，市场营销调
研和预测、目标市场营销策略、产品策略、品牌策略、价格策略、分销渠道策略、促销策略、服务营
销、市场营销学新理念等。
本书把拓宽视野，案例分析，营销实战三者有机结合起来，做到有趣地学习知识和提升实践技能的效
果。
本书以独特视角把市场营销学呈现给读者，本书适于作为应用型人才培养的高等院校工商管理、市场
营销，会计学，财务管理、人力资源管理等专业的教材或者参考书，也适于企业营销人员的学习和训
练参考书。
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作者简介

徐丙臣，男，1962年1月出生，山东郯城人，经济学硕士，美国纽海文大学（University of NewHaver，
）访问学者，临沂大学商学院教授，九型人格学培训师，直销培训师，民盟临沂大学总支主委。
主讲《管理学》，《组织行为学》，《市场营销学》，《服务营销》等课程；研究方向是区域经济和
企业管理，在《经济纵横》、《中国流通经济》等学术期刊发表论文20余篇。
曾服务过临沂市团委、安利中国临沂分公司、鲁南制药有限公司等企事业单位。
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书籍目录

第一章 市场营销概述
第二章 营销环境与市场分析
第三章 市场营销调研和预测
第四章 目标市场营销策略
第五章 产品策略
第六章 品牌策略
第七章 价格策略
第八章 分销渠道策略
第九章 促销策略
第十章 服务市场营销
第十一章 市场营销学新理念
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章节摘录

版权页：插图：顾客满意理论的提出，使企业开始考虑流失顾客的成本与获得新顾客的成本，开始意
识到保持顾客的重要性。
企业流失顾客不仅导致成本上升，而且会导致利润减少，只要降低5％的顾客流失率，利润就可增加25
％-85％。
获得新顾客的成本比保持一个顾客的成本要高。
总体而言，将产品或服务向一位新顾客推销成交的机会只有15％，而向一位曾经成交的顾客推销成交
的机会却有50％。
企业可以通过设置高度转换壁垒和提高顾客忠诚度的方式建立与客户之间的多种关系来留住顾客。
五、顾客忠诚顾客忠诚是指顾客在对某一产品或服务的满意度不断提高的基础上，重复购买该产品或
服务，以及向他人热情推荐该产品或服务的一种行为表现。
顾客忠诚主要包含两个要素：情感要素和行为要素。
其中，顾客忠诚情感要素主要表现为顾客对企业的经营理念、行为和形象等方面具有高度的认同、信
任、满意和支持。
顾客忠诚的行为因素主要表现在顾客高频率重复购买，并且顾客愿意向他人推荐企业的产品或服务，
从而愿意成为企业产品或服务的义务推销员。
企业的忠诚顾客一般表现出以下几个特征：顾客对本企业有明显的感情倾向性（而非随意性）；顾客
对本企业产品或服务在购买行为上有实际的重复反应（即购买的频次很高）；顾客对本企业及其产品
或服务在长期内有偏好；顾客对本企业的新产品或服务几乎没有顾虑地首先购买。
受忠诚顾客的影响，形成了一个顾客群体。
顾客能承受企业有限的提价，并能够抵制竞争者的降价或倾销。
提高顾客的忠诚度对企业的发展具有以下几个方面的重要意义：忠诚顾客可以为企业带来更多的利润
。
忠诚顾客可以对其他顾客产生积极影响。
忠诚顾客可以为企业提供很多意见和建议。
忠诚顾客群体的扩大有助于企业竞争能力的提升，从而有利于企业长期的发展，因为忠诚顾客群体构
成了企业坚实的市场基础。
质量是维护顾客忠诚度的最好保证，也是对付竞争者的有力武器。
质量是创造价值和顾客满意的关键。
全面质量营销是将全面质量管理的概念引入营销领域，即实行全过程、全方位、全员的质量营销，尽
可能使顾客满意。
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编辑推荐

《市场营销学原理与实践》：市场营销学是一门以经济学、行为学、管理学和现代科学技术为基础，
研究以满足消费者需求为中心的市场营销活动及其规律的综合性应用科学。
市场营销学由于其独具的谋略性、艺术性与实用性，深受社会的重视，并已被广泛运用于企业和各类
社会组织的运筹、决策和企业形象再造等方面。
尤其在信息社会，科技的日益发展为市场营销作用的充分发挥提供了更好的契机。
各行各业都需要充分运用市场营销学的观念来发展经济、开拓事业。
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