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内容概要

本书是为解决企业战略执行和目标绩效管理体系而写。
其核心方法论体系是战略绩效管理五步法，它是作者及其团队多年理论研究和咨询实践的结晶，这套
方法论体系已经成功地帮助三百余家大中型企业实现战略有效落地，取得了明显的企业绩效。

本书是各级管理者、人力资源管理专业人员全面认识战略落地，并有效进行战略绩效管理的必读之物
。
本书还可作为战略及人力资源理论研究者、咨询人士和工商管理硕士等的研究、参考及学习读本。
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作者简介

唐东方，战略专家，东方战略框架创建人，发展战略理论开启者，东方战略顾问机构首席顾问，东方
战略研究中心研究员。

唐东方创建的东方战略框架，为企业战略理论作出了重大贡献，开启了企业发展战略理论。
东方战略框架是其与其咨询团队十余年管理实践经验、管理咨询经验和战略理论方法研究相结合的结
晶。
唐东方及其团队已经成功地运用东方战略框架理论体系帮助百余家企业取得了显著的业绩，实现了快
速、健康、持续的发展。
目前东方战略框架理论体系已被广大企业接纳与运用。

唐东方及其团队曾为柳工、中国人保财险、苏宁电器、青松建化、好孩子、欢乐谷、富安娜、建峰化
工、金德集团、安兴纸业、阿克苏电力、星河地产、中恒集团、贵航股份、河池化工、广投集团、西
洋集团、江西水泥、世纪证券、卡顿连锁机构、广州房建、三友电器、劲嘉股份、鸿运集团、南山集
团、广西斯壮、南沙港、格兰达、白云电器等等百余家上市公司和大中型企业提供过管理咨询服务。

唐东方的代表著作有： 《战略对决》
《战略选择》《战略规划三部曲》《战略绩效管理》。
主讲课程有：《如何制定企业战略》《如何做战略选择》《战略实施与绩效管理》。
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书籍目录

第一章　绩效管理概论
　一、绩效是什么
　二、绩效管理是什么
　三、我国绩效管理的四个发展阶段
　四、我国绩效管理存在的九大问题
第二章　战略绩效管理五步法
　一、战略绩效管理是什么
　二、战略基本框架
　三、战略实施与绩效管理
　四、平衡计分卡与战略地图方法论体系
　五、战略绩效管理五步法
　六、战略绩效管理的五大目的
　七、战略绩效管理系统
第三章　战路地图构建
　一、战略地图构建
　二、战略主题解释
　三、战略地图精选案例分享
　四、战略主题分解
第四章　绩效目标与计划制定
　一、关键绩效指标确定
　二、关键绩效指标定义
　三、关键绩效考核规划
　四、绩效合同制定
　五、绩效计划制订
　六、素质绩效考核
第五章　绩效实施与辅导
　一、绩效实施与辅导流程
　二、持续不断的绩效沟通是良好绩效的保证
　三、绩效沟通的方式
　四、绩效信息收集
　五、绩效问题与原因分析
　六、绩效改进计划
第六章　绩效评估
第七章　绩效结某运用
后记
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章节摘录

　　绩效评估是根据部门和员工的绩效合同，通过各种方法和手段收集信息和数据，并按绩效的衡量
标准对部门和员工的实际绩效及表现进行评价。
　　为保证绩效评估的公平性和合理性，首先就需要绩效评估信息充分和真实。
绩效评估的信息和数据来自于两方面：一是相关部门提供的数据，如销售额、销售成本、利润增长率
、新产品成长率、生产成本、产品合格率、员工满意度、顾客投诉率等；二是绩效管理周期中收集和
记录的部门／员工的关键事件或数据，如工作失误记录表、工作成绩记录表、异常信息反馈、工作检
查记录等。
有了基本的绩效信息和数据，对应关键绩效目标评价得分，并根据绩效目标的重要性设定相应的权数
，计算绩效得分。
绩效评估是根据关键绩效目标进行的。
在绩效管理期间要根据绩效目标收集相关的信息和数据，以确保绩效评估的信息和数据客观、全面、
可靠、公正。
在绩效管理期末，要选取客观、公正、科学的评估手段，使绩效评估能公平地反映每一个评估部门和
员工的绩效情况。
　　要保证绩效评估的公平性和合理性，还需要考核者能客观、公正地对待考核，考核者要尽量克服
主观偏见，公平地对待每一个员工，对员工绩效给予真实的评价。
另外，还需要人力资源管理部门和上级领导对考核者给予有效的监督，避免绩效评估的机构缺陷。
　　基于沟通的绩效评估是绩效管理的核心。
绩效评估的实现一般包括自评、上级评价或绩效评估小组评价、可信度审核、绩效沟通、绩效分数的
量化评价等环节。
　　⋯⋯
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