
第一图书网, tushu007.com
<<高校与利益相关者互动发展的组织>>

图书基本信息

书名：<<高校与利益相关者互动发展的组织创新与行为调适研究>>

13位ISBN编号：9787513603171

10位ISBN编号：7513603170

出版时间：2011-1

出版时间：中国经济出版社

作者：聂锐，张D　著

页数：235

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<高校与利益相关者互动发展的组织>>

内容概要

本项目研究的主要内容有以下四个部分：第一部分为绪论，主要包括本项目的选题背景与研究框架；
高校利益相关者理论研究现状及趋势。
第二部分为理论与实证研究，主要包括高校与利益相关者的互动关系分析；高校利益相关者的网络关
系结构与模型；高校与利益相关者边界与属性识别；高校与利益相关者的双向价值需求分析；高校利
益相关者意识及行为等。
通过研究，探明高校与利益相关者的互动关系模式与网络关系结构特征，证明高校是一个典型的利益
相关者组织，归纳出高校与利益相关者的双向价值需求体系，揭示我国高校的利益相关者意识与行为
现状及存在的主要问题。
第三部分为对策研究，主要包括基于利益相关者互动发展的高校治理模式利益相关者导向的高校董事
会治理结构；利益相关者导向的行政组织与管理体制；利益相关者导向的二级学院组织管理创新；高
校利益相关者的价值需求、差异性及平衡管理机制；基于平衡计分卡的高校行政管理绩效评价指标及
行为调适；基于利益相关者的高校专业建设管理；基于利益相关者的高校品牌塑造机理及策略。
本部分旨在探讨以利益相关者为导向的高校组织创新与行为调适机制。
第四部分为案例研究，主要以某高校为例，分析该校利益相关者的构成与互动关系，提出基于利益相
关者的组织创新与行为调适策略。
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章节摘录

　　高校与公众、社区、媒体的互动关系及其影响社会公众是高校利益相关者中最边缘的一部分，主
要包括市民、社区、媒体等。
社会经济的快速发展以及知识创新的日新月异，对高等教育及其毕业生适应社会需求提出了更高的要
求。
近年来大学生就业难，成为了社会热门话题，故高等学校应当不断加强与社会各界的合作，并对社会
预期进行分析和预测（赵中建，1998）。
赵中建指出，任何组织的使命都是“服务社会，发展自己”，服务社会是由其社会职能决定的，发展
自己是由其个体职能所决定的，其相互关系是通过服务社会获得的支持来发展自己，因此，高校应根
据社会所需的服务要求决定其发展方向。
具体表现在（赵中建，1998）：对社区而言，高校已融人了当地社区的生活，高校的影响已经扩散到
社区生活的多个方面。
高校的发展会给当地社区带来各种利益，包括经济和非经济的利益。
如高校发展有助于拉动当地消费；高校可通过研究成果转化和其他社会服务，以促进社区经济增长和
社会发展；高校发展还有助于扩大当地社区的社会影响，提高社区的知名度。
对于社会公众，他们一方面作为纳税人与学校有着一定的经济联系；另一方面，高校的发展有助于促
进社会发展和进步，进而保护和增加社会公众的利益。
当今社会，传媒业的发展越来越快，传播方式已不再局限于传统的电视、报纸、杂志、广播，随着网
络媒体及其他新兴媒体的出现与发展，第一时间就能够使信息全球化。
网络媒体的出现改变了高校的生存方式，高校要生存和发展，就必须学会与各种媒体建立良好的互动
关系。
　　综上所述，发展高校与利益相关者之间良好的互动关系，就是要建立一种信任互利、稳定合作的
关系。
这就需要深入理解利益相关者对高校发展的利益要求和期望，通过营建互惠互利的关系网络，有效调
动和利用利益相关者参与、合作、支持的积极性，最终通过培养高素质人才和产出高质量的科研成果
，提高利益相关者之间的信任、满意感和认同感，实现各方利益的共赢。
　　⋯⋯
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