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前言

　　“枣矿集团铁路运输处自主管理在宏观上制度调控、微观上简政放权，采用人本管理与绩效管理
相结合的‘自主管理模式’，是一场让员工从‘要我做’到‘我要做’的自我管理革命。
它使企业主人翁地位得以提升，民主权利和义务得到保证，为员工构建展示综合能力的平台，为激发
自身潜能，实现自我价值，最优、最美、最佳地完成工作任务目标提供空间。
表面上看似一种无人监督的无形管理，实质上则是一项更加科学的系统工程。
较之于传统的行政和制度管理，它是一种较高层次的管理模式。
”这是天津大学管理学院工商管理研究生《现代管理学》课堂上所引用的企业管理经典实例。
　　作为枣矿集团二级生产单位，铁运处主要承担着枣庄矿区的煤炭外运任务，所辖铁路既与矿井密
切相连，又与国有铁路接轨，点多线长、岗点分散、野外岗位多、专业技术性强、管理难度大是其独
特的行业特点。
行业的特殊性，要求员工必须具备较高的思想素质、较强的自我约束能力和较好的自主创造能力。
因此，高标准、严要求、准军事化运作，一直是铁运处的管理特色，而不断追求管理创新则是铁运处
的一个传统。
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内容概要

　　自主管理，是在制度和职业道德规范的约束下，在对人的充分尊重的基础上，由分解和细化了的
管理主体，实行能动的自我约束和自我规范的一种工作运行机制。
枣庄矿业（集团）有限公司铁路运输处在宏观上制度调控，在微观上简政放权，实行将人本管理与绩
效管理相结合的“自主管理模式”，让员工从“要我做”转变为“我要做”的自我管理革命，它使企
业主人翁地位得以提升，民主权力和义务得到保证。
为员工构建展示综合能力的平台，为激发自身潜能、实现自我价值、最优、最美、最佳地完成工作任
务目标提供空间。
这样的成功管理模式对国内国有企业和私营大中型企业均有较好的参照意义和实践指导意义。
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章节摘录

　　现代管理理论认为，人是可以自制并能自动激发的。
如能给员工提供自主管理的机制，他们会自发的将个人目标和组织目标融合起来，管理者的作用就是
调动个人的主观能动性，激发员工的内在潜力，发挥员工的创造性。
如今，在快速求新的知识经济时代，传统的被动管理已无法适应时代的发展，推行自主管理乃是大势
所趋。
　　从上世纪80年代起，我国的很多企业开始推行自主管理，经过近30年的实践探索和理论研究，虽
然对自主管理模式还未形成系统理论，但对自主管理的概念和基本特征也有了初步的认识。
　　1）自主管理的定义　　所谓自主管理，就是以员工良好的思想、业务、技术素质和高度的主人
翁责任感为基础，为全面完成生产经营任务、全面提高经济效益和全面提高企业素质为基本目标，以
自觉地、积极地、创造性地、优质高效地完成本职工作任务为主要内容，全体员工自我约束、自我控
制、自我管理、自我完善的一种管理方法。
　　自主管理至少有三层含义：　　（1）自主管理强调人人都是管理的主体。
这就是说，在生产经营要素的有机结合中，人人要按照管理科学、管理规律、管理程序，对自己的行
为进行约束、控制，使其符合生产要素优化配置的要求，在组织生产经营活动的过程中，不靠检查，
不靠监督，自觉按照标准干，跟着程序走，人人干好自己应该干的事。
　　（2）自主管理强调人人尽职尽责，管好自己应该管的事。
作为企业生产经营要素中最活跃的员工，既是被管理者，又是管理者。
　　⋯⋯
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