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前言

　　为切实提高山东省成人高等教育办学质量，2007年以来，山东省教育厅启动了“成人高等教育品
牌专业建设工程”，确定了“以经济社会发展需求为导向，以提高在职从业人员的知识水平、能力、
素质为目标，以大力加强教学工作，切实提高成人高等教育质量为中心，以改革山东省成人高等教育
人才培养模式、教学内容、课程体系、教学方法和教学手段为重点，通过品牌专业建设，进一步优化
山东省成人高等教育专业结构，办出山东省成人高等教育的特色”的品牌建设指导思想。
同时我们看到，酝酿已久的《国家中长期教育改革和发展规划纲要》（以下简称纲要）近日已向社会
公布。
《纲要》单辟一章，明确提出要加快发展继续教育，建立健全继续教育体制机制，构建灵活开放的终
身教育体系。
我们认为落实和贯彻《纲要》提出的上述要求和愿景，我们应做的努力就是深化我校成人高等教育改
革。
　　要深化成人高等教育改革，提高人才培养质量，教材建设必不可少。
以往，成人高等教育院校基本上是直接采用普通高等学校通用教材，该类教材的编排没有很好地考虑
到成人教育教学的特点和规律，忽视了成教学生的学习特点，因此该类教材对于成教学生来说体系庞
杂，内容繁多，针对性较差，不利于他们自主学习，在一定程度上影响了他们的学习效果。
为此，我们决定编写一套适合成人学习特点的工商管理系列教材。
经过专家论证，首期选取了管理经济学、管理学、基础会计学、市场营销学、人力资源管理、财务管
理、企业战略管理、组织行为学、国际贸易和经济法等10门核心课，先行安排教材编写。
为保证教材编写质量，学校成立了成人高等教育工商管理品牌专业建设教材编委会，对编写目标、编
写原则、编写格式、内容取舍、体例规范等提出了具体要求。
教材主编和编写人员均有长期从事教学、研究和管理的资历，具有丰富的教学和实践经验，从而为保
证教材编写质量奠定了良好基础。
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内容概要

本书以个体行为、群体行为、领导行为和组织行为为基本理论框架，深入浅出地阐述组织行为学的基
本原理，内容通俗易懂，使读者能够比较全面系统地掌握组织行为学的理论知识和方法。
     本书不仅系统地介绍理论知识，而且注重组织行为学专业方法的学习与训练。
在每章都安排了与本章理论内容密切相关的案例，通过学习讨论案例，帮助学生更好地理解理论知识
，提高分析问题和解决问题的能力。
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章节摘录

　　该定义包含以下几个方面的含义：　　1.组织行为学的研究对象是人的心理和行为的规律性。
组织行为学既研究人的心理活动的规律性，又研究人的行为活动的规律性，把这两者作为一个统一体
来研究的。
人的行为与心理是密不可分的，心理活动是行为的内在表现，行为是心理活动的外在表现，因此，必
须把两者作为统一体进行研究。
　　2.组织行为学的研究范围是组织中的人的心理与行为规律。
这就是说，组织行为学并不是研究一切人类的心理和行为规律，而是只研究一定组织范围内的人的心
理与行为的规律。
这种组织的范围包括：工厂、商店、学校、机关、军队、医院、农村等所有的组织。
研究这种种组织中的人的心理和行为规律，不仅是研究单个的人的心理和行为，而且还要研究聚集在
一起的人的心理和行为规律。
因此又可以分为：个体心理与行为、群体心理与行为以及整个组织的心理与行为。
　　3.组织行为学的研究方法是系统分折的方法。
组织行为学不是孤立地研究一个组织中的个体、群体和组织的心理和行为，而是采取系统分析的方法
来研究它们。
从系统观来看，个体的人作为一个系统，把它放在群体这个较大的系统中来研究，个体就是群体的子
系统，而很多的群体又组成为一个组织，因此，群体又是组织这个大系统的子系统。
它们均自成体系而又相互密切联系不可分割，又由于它们都处在社会环境这个更大的系统中相互联系
，相互作用，因此它们又都是社会环境的子系统。
　　4.组织行为学的研究目的是在掌握组织中人的心理与行为规律性的基础上，预测、引导、控制人
的行为，实现组织目标。
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