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内容概要

　　《我国商务英语专业建设与发展：问题与对策》作者从“第九届全国国际商务英语研讨会”中筛
选出50余篇论文编辑成集——《我国商务英语专业建设与发展——问题与对策》。
收入本集的研究论文比较全面地反映了我国商务英语发展的整体情况。
它们对跨文化商务交际、商务英语教学、商务英语语言、商务英语翻译、商务英语课程与教材、商务
英语学科专业等众多领域中的理论和实践问题进行探讨研究，提出了建设性的思路和可资参考借鉴的
解决方案。
其中一些论文具有高度的学科、专业前瞻性。
这些论文体现出我国商务英语教育的新面貌，反映出学科发展的前沿动态，并且为本学科未来的教学
研究建设性地指出了方向。
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章节摘录

　　2.目标管理理论与商务信函写作课堂的优化　　商务英语的教学目标旨在培养学生运用英语进行
商务活动的能力。
商务信函作为沟通和交流的重要工具，显得尤为重要。
商务信函写作能力的提高必将回归专业的课堂培训和教育，商务英语课堂是商务英语人才培养的基本
组织形式，教学任务是依靠课堂的教学来完成，课堂教学是个人、组织融为一体的教学形式。
《高等学校商务英语专业本科教学要求》要求，专业课程的课堂教学应以学生为中心，教师为主导，
有目的、有任务的教学活动。
然而，随着现代教育技术的日新月异，多媒体、影视音响技术和计算机技术被广泛应用于教学，它们
可以在写作课堂上为学生提供直观的语言交际和语言写作训练的外部环境，同时多媒体课件的不当制
作和教师对写作技巧和范文主导课堂式的讲解，致使教学目标控制措施不得力，影响写作教学目标的
实施效果。
成功的商务信函写作课堂教学离不开有效的课堂管理。
教师的课堂管理能力是影响教学活动有效性的重要因素之一。
　　英国学者Robinson（1980）指出：“语言本身的教学并不是ESP的终结，而利用语言实现一个确定
的目标才是ESP的真正目的。
”商务信函写作课程主要是通过教师教授和指导学生学习信函的语言材料，特点、格式和用途诸多方
面的专业知识，来拓展学生的知识视野，提高学生的信函写作技能，使学生能在各式样的商务环境下
熟练运用所学知识与技能，实现一定的社会实用目的。
事实上，当前的商务信函写作课堂，教师往往把过多的注意力集中在经典知识讲授上，课堂管理方式
要么是任务式的，要么是危机式的管理，这样一来，作为学习主体的学生，其多种层次的需要和知识
上理解性的多种需求被普遍忽视，教师没有注重个性发展和对学生应有的关怀，致使学生背负一些负
面的情感感受去学习，给整体商务信函写作教学目标的实现带来诸多障碍。
目标管理可以使教师的知识传授和学生的学习有机结合，既考虑到学生学习的多层次需要，又让学生
作为课堂的主体，在有明确学习目标的情况下学习，能调动学生学习的积极性和对知识追求的主动性
，在有限的时间里，人尽其才，物尽其用，提高教与学两方面的效率。
同时，目标管理理论依托“整体管理”，“人性管理”及“成果管理”已在海内外管理实践中取得了
较好的效果，是一种综合的以工作为中心和以人为中心的管理方法，民主和参与式管理，强调员工的
目标管理和自我控制，是一种科学的管理方法，其贡献在于以自我控制的方式取代强制式管理。
传统的写作课堂以教师为中心，重视写作成果，忽视学生的要求和写作认知过程，目标管理则重视人
的因素，鼓励学生参与写作目标制定，并实施目标追踪、修正、衡量和评价的系统机制，使实用性较
强的商务信函课堂教学目标明确，有针对性，具有个性化、人性化、较为科学的管理模式，有利于改
善课堂写作效果和提高学生的写作水平。
　　⋯⋯
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