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内容概要

　　《呼叫中心电子商务（下册）》是北京应用技术大学呼叫中心学院的同仁在过去几年教学和实训
过程中所采用的讲义等教学材料的汇编和总结。
在日常教学过程中，我们力求在CBET（Competence-Based Education& Training，以能力为基础的教育
和培训）和TBTM（Task-Based Teaching Method，任务驱动的教学方法）的职业教育理念下开展工作，
利用CCSS（CallCenter Simulation System，呼叫中心实训系统）针对岗位要求的不同能力点展开教学和
实训，并且收到了良好的效果。
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章节摘录

版权页：融机构、信用卡公司、海关系统、商检系统、保险公司、税务系统、运输公司，也应为进行
电子零售交易做好准备。
2.交易谈判和签订合同这一阶段主要是指买卖双方对所有交易细节进行谈判，将双方磋商的结果以文
件的形式确定下来，即以书面文件形式和电子文件形式签订贸易合同。
电子零售的特点就是可以签订电子商务贸易合同，交易双方可以利用现代电子通信设备和通信方法，
经过认真谈判和磋商后，将双方在交易中的权力、所承担的义务，对所购买商品的种类、数量、价格
、交货地点、交货期、交易方式和运输方式、违约和索赔等合同条款，全部以电子交易合同的形式作
出全面和详细的规定。
合同双方可以利用电子数据交换（EDI）进行签约，可以通过数字签名等方式签名。
3.办理交易进行前的手续这一阶段主要是指买卖双方签订合同后到合同开始履行前办理各种手续的过
程，也是双方贸易前的交易准备过程。
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编辑推荐

《呼叫中心电子商务(下册)》是呼叫中心专业职业教育系列丛书之一。
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