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内容概要

本教材可作为大、中专学校商务日语专业教材，也适合在日资企业、涉日企业和部门工作的中国员工
以及有志于进入这些企业和部门工作的人士学习日本商务礼仪之用。

所谓商务日语能力，是指包括语言、商务知识、礼仪礼节、社会文化、风俗习惯等在内的综合能力。
商务礼仪既可以从知识层面理解，又可以从人格、修养层面理解，是合格商务人士必须掌握的知识。

本教材为满足在日本企业就职者的需要，从商务人员应该了解并且遵守的日本日常基本礼仪，到日本
商务活动中的各种礼仪礼节，如日常交往、会议、电话、个人形象等礼仪以及商务写作知识等作了全
面介绍，并配以情景商务会话，便于学习者提高对异文化的敏感性和商务素养，提高商务日语会话能
力，增强跨文化交际能力。
本教材并重知识的传授和能力的增强。

 本教材依据商务活动场面选取教学内容，内容注重实用，针对性强，同时又不失趣味性。

 希望本教材能有助于学习者顺利进入日资企业工作，并在工作中取得良好业绩。
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