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内容概要

《呼叫中心中级教程(上册)》内容简介：改革开放三十年来，我国国民经济得到了巨大的发展。
在当前全球金融危机余波未了的背景下，国家的大政方针是实现产业升级、建设兼顾城乡发展的和谐
社会，所以从第二产业向第三产业的升级，是未来三十年我们国家社会和经济发展的重要方面。
呼叫中心行业作为第三产业中的一个基础产业，在未来拥有十分巨大的发展潜力。

呼叫中心起源于二十世纪二三十年代的美国，在二十世纪九十年代被引入中国，并经历了一波三折的
发展阶段。
在2004年以后，随着技术的普及和人们对于呼叫中心的认同及电信资费的不断下调，呼叫中心行业在
中国得以迅猛发展。
但是呼叫中心行业在快速发展的同时也一直伴随着一个严峻的问题——专业人才的匮乏，这是目前困
扰呼叫中心行业的一大难题。
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