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内容概要

本书是为参加全国护士执业资格考试的考生编写，由长期从事护理教育与培训的专家团队撰稿，紧扣
护士执业资格考试最新大纲，立足考试实际，将大纲要求的知识点完全体现出来，帮助考生更好地应
对考试，轻松过关。
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章节摘录

版权页：插图：第一章 基础护理与技能第一节 护士的素质与行为规范一、护理礼仪(一)礼仪的概念礼
仪是在人际交往过程中得到共同认可的行为规范和准则，是对礼貌、礼节、仪表、仪式等具体形式的
统称。
礼仪的完整含义表现在：第一，礼仪是一种行为准则或规范；第二，礼仪受文化传统、风俗习惯、宗
教信仰以及时代潮流的直接影响；第三，礼仪是个人学识修养、品质的外在表现；第四，礼仪的目的
是通过社交各方的相互萼重，达到人际关系的和谐状态。
(二)礼仪的原则1．宽容的原则即人们在交际活动中运用礼仪时，既要严于律己，更要宽以待人。
宽容就是说要豁达大度，有气量，不计较和不追究。
具体表现为一种胸襟，一种容纳意识和自控能力。
2．敬人的原则即人们在社会交往中，要敬人之心常存，处处不可失敬于人，不可伤害他人的个人尊
严，更不能侮辱对方的人格。
3．自律的原则这是礼仪的基础和出发点。
自律就是自我要求，自我约束，自我对照，自我反省，自我检查。
按照礼仪规范严格要求自己，知道自己该做什么，不该做什么。
4．遵守的原则在交际应酬中，每一位参与者都必须自觉、自愿地遵守礼仪，用礼仪去规范自己在交
往活动中的言行举止。
遵守礼仪规范，才能赢得他人的尊重，确保交际活动达到预期的目标。
5．适度的原则应用礼仪时要注意把握分寸，认真得体。
礼仪是一种程序规定，而程序自身就是一种“度”。
礼仪无论是表示尊敬还是热情都有一个“度”的问题，没有“度”，施礼就可能进入误区。
6．真诚的原则真诚就是在交际过程中做到诚实守信，不虚伪，不做作。
交际活动作为人与人之间信息传递、情感交流、思想沟通的过程，如果缺乏真诚则不可能达到目的，
更无法保证交际效果。
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编辑推荐

《全国护士执业资格考试应试指南》编辑推荐：十二年教学团队，十二年培训经验。
紧扣大纲、立足考试、切合实用、轻松应对！
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