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内容概要

由周桂桐和马铁明主编的《临床接诊与医患沟通技能实训》为培养中医学、中西医临床医学、针灸推
拿学专业学生临床接诊与医患沟通能力的实训教材。
主要论述了中医学对医生态度与医患沟通问题的认识、中医医患关系特点、医患沟通的方法与方式以
及接诊医生在医患沟通中应具备的知识、技能与态度、应掌握的基本原则、语言与非语言技巧、接诊
流程、医惠信息获取、倾听、问诊、告知、健康教育、医患沟通技能的考核评价与学习方法以及因医
生态度和医患沟通技能不良所导致的医患信任障碍或医患纠纷案例等。
为了给教师和学生提供必要的学习参考资料，本书还在附录中原文收录了《全球医学教育最低基本要
求》、《本科医学教育标准——中医学》、《中医病历书写基本规范》、《中华人民共和国执业医师
法》、《中华人民共和国医疗事故处理条例》、《医学教育临床实践管理暂行规定》等中医药相关法
律、法规文件。
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书籍目录

第一章  绪言
第二章  接诊医生应具备的知识、技能与态度——以德立医、德医并重是医患良好沟通的基础
第三章  接诊医生医患沟通中应掌握的基本原则——遵守原则是医患有效沟通的前提
第四章  接诊医生医患沟通中的语言与非语言技巧——恰当的语言与非语言技巧搭建了医患之间沟通
的桥梁
第五章  接诊流程——完整有序的接诊流程是实现医患有效沟通的重要保证
第六章  接诊中的倾听技能——倾听是建立医患和谐与互信关系的基础
第七章  接诊中的问诊技能与医生应收集与提供的医患信息——恰当的询问技巧是全面准确收集病患
信息的重要方法
第八章  接诊中的病历书写技能——规范工整的病历是实现医患良好沟通的媒介
第九章  接诊中的告知技能——告知技能的合理运用是减少医患纠纷的重要手段
第十章  接诊中的健康教育——健康教育已成为接诊医生的重要职责
第十一章  接诊医生和患者家属的沟通技能——与患者家属的良好沟通是促进医患和谐的重要途径
第十二章  接诊与医患沟通技能的考核和评价——接诊与医患沟通技能已成为医师资格考试的重要内
容
第十三章  影响医生接诊与医务人员之间沟通的因素分析与对策探讨——医务人员之间的良好沟通与
合作是促进医患和谐的重要方面
第十四章  接诊与医患沟通技能的学习方法——知行合一是提高接诊与医患沟通能力的重要方法
第十五章  医患沟通技能不良导致的医患纠纷案例——提高医患沟通能力建立和谐医患关系是医生的
重要职责
附录
附录1  全球医学教育最低基本要求
附录2  本科医学教育标准——中医学
附录3  中医病历书写基本规范
附录4  中华人民共和国执业医师法
附录5  中华人民共和国医疗事故处理条例
附录6  医学教育临床实践管理暂行规定
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