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前言

中医药文化是中医药事业的重要组成部分，是中医药发展的根基。
《国务院关于扶持和促进中医药事业发展的若干意见》明确指出，要推进中医药医疗、保健、科研、
教育、产业、文化全面发展，要繁荣发展中医药文化。
其中特别提出，要推进中医药机构文化建设，弘扬行业传统职业道德。
因此，弘扬中医药文化，不仅是中医药事业发展的内在要求，也是中医药工作者义不容辞的责任。
广东省中医院是我国最早建立、规模最大的中医医院之一。
多年来，他们坚持文化引领，以优秀的中医药文化影响和塑造人，以优秀的文化指引医院战略选择，
走出了一条以中医药特色文化促进医院发展的成功之路，多次获得“全国文明单位”等荣誉称号
，2009年门诊量超过了540万人次，是全国医疗机构中服务患者最多的医院，深受人民群众的欢迎。
为了认真总结广东省中医院发展的经验，2009年初广东省卫生厅确定了“广东省中医院管理模式研究
”的重点课题，经过一年多的调查研究，形成了《文化管理创新模式初探——全国文明先进典型广东
省中医院的综合考察》一书。
我认为，该书作为典型中医医院文化建设的经验研究报告，视角独特，内容丰富，富于创新，可为广
大中医医疗机构参考借鉴。
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内容概要

本书是范英等长期主编的中国精神文明学大型丛书之第三十九部，属广东省卫生厅、广东省中医院委
托的重点课题，主要总结、概括和推广全国文明先进典型广东省中医院文化管理创新的模式。
全书分设三大层次共
20章。
 第一大层次的第1～4章，主要概述广东省中医院文化管理创新的文化前提、行业责任、自觉行动和丰
硕成果。

第二大层次的第5～19章，重点论述该模式具有的15个基本内涵：一是精育和谐文化，二是狠抓机制创
新，三是强化竞争技能，四是锤炼品牌形象。
五是护佑精英人才，六是开坛拜师授徒，七是厚积临床真知，八是严把医疗质量，九是力达教学上乘
。
十是苦攻科研难关，十一是激励青年奋进，十二是弘扬英模价值。
十三是倡行医德医风，第十四是崇尚患者至上，第十五是牢记党的建设。

第三大层次是最后的第20章，主要论述广东省中医院对文化管理创新现有模式的不断自我完善、不断
自我发展以迎接中医行业新的辉煌。

本书在前言中对上述模式15个丰富多彩的系列性内涵又以“文化为根，管理创新，患者至上。
服务精诚”四句话16个字为总揽全局、画龙点睛的提炼，有利于读者们繁简各适。
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  第一节  “拜师”及“拜师授徒”的传统回顾
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第十一章  厚积中医临床真知：文化管理创新内涵之七
  第一节  “临床”及“临床真知”的实践述要
  第二节  广东省中医院厚积“临床真知”概说
  第三节  “倒三角组织结构图”的奥秘与真谛
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章节摘录

插图：中医学认为，人体是一个不可分割的有机整体，人体与外部环境之间密切联系。
人体以五脏为核心，与六腑、五官九窍、五体等构成了一个有机整体，共同维持着人体生命活动。
病理上，人体局部的病变，应视为整体病变的一种局部反应。
诊断上运用无创伤性望闻问切的诊断方法获取病理信息，通过司外揣内的功能观察，由局部的病变推
测内在脏腑状况。
中医在治病时最重要的特点就是从人的整体出发，重视调整脏腑器官的功能及其相互之间的平衡与协
调。
西医学认为，疾病是由某些生物的、化学的、物理的致病因子对人体造成的物质结构、功能代谢方面
的损害，或人体缺乏某些必需物质所致。
在诊断中，西医追求的是病因、病理、病位等微观层次的疾病的本质，治疗上致力于直接对抗，通过
消除病因、纠正病理等达到治疗的目的，这是其长。
而中医学则认为，疾病是在一定病因条件下，人体的正气同病邪相互斗争，导致人体内部以及其内外
环境之间的平衡、和谐状态遭到破坏的结果，这种整体失调的病理状态，可由病因、病性、病位、病
势等综合而成的病机来概括和表达。
因此，中医学的诊断是追求疾病当时状态下的病机本质，针对其病机本质进行治疗，重建人体的平衡
、和谐关系。
我们把中药吃下去主要的目的并不是说要针对某个靶点怎么样，而是要改变体内的环境，调动人体的
自康复能力，或者叫做自组织能力。
可以说，这便是中医学之长。
有学者打过这样的比方：天安门广场为什么不长草？
在西医看来，你撒了草籽就长草，不撒草籽怎么能长草呢？
但中医认为是这个环境不适合长草，只要把广场的水泥地板起掉，土地露出来后不用撒草籽照样长草
。
这个比方多少可以道出中医和西医的一些区别。
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后记

为弘扬历史悠久的中医药文化，总结、概括和推广中药行业的先进典型，促进中医药行业的深化改革
开放，在高级顾问和组委会的指导下，由广东省精神文明学会、广东省社会学学会等联合承办了广东
省卫生厅和广东省中医院的重点课题，其成书列为范英等长期主编的中国精神文明学大型丛书之第39
部。
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《文化管理创新模式初探:全国文明先进典型广东省中医院的综合考察》：中国精神文明大型丛书
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