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内容概要

　　《企业核心刚性：基于复杂性理论视角》指企业的核心能力不能随着环境改变而改变的惰性。
《企业核心刚性：基于复杂性理论视角》基于复杂性理论，采用文献研究、统计分析、专家评估、演
绎法等方法，多视角地分析了核心刚性形成的原因；基于复杂自适应系统理论提出了核心刚性进化机
制模型；在此基础上，从影响组织进入创造性空间的控制参数和领导策略两个方面研究了核心刚性的
超越问题。
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章节摘录

　　特殊管理观的领导与普通管理观的领导差别很大。
特殊管理一方面要求领导具有抑制成员焦虑的能力，另一方面要求领导具有激发和贡献于双环学习过
程的能力。
焦虑抑制能力是领导行为的函数，这种函数与权力的使用方式同对群体中其他成员的感觉和害怕同情
有关。
当领导们同情其他成员并且清楚地表达和解释他们的经历时，他们就能抑制焦虑（Carr，Shapiro
，1995）。
激发双环学习要求具有运用比喻和想象，勇于向其他人提出挑战的能力以及倾听别人意见并善于改变
自己思想的能力（拉尔夫·斯泰西，2000）。
因此，复杂自适应系统理论产生了一种十分丰富的而又对立统一的领导理论（张利斌，葛天平，2005
）。
创造性空间中也要求对立统一的领导（张利斌等，2011）。
复杂自适应系统理论认为，对立统一不是指出问题，即必须解决一些事情，相反，对立统一引起了一
种张力，通过它能涌现出创造性的解决方案。
在创造性空间，领导必须学会在对立统一下生存。
像Andy Law所说的：“除了变化没有什么能持续。
”从CAS视角，对立统一的领导是在创造性空间中领导的标志。
　　复杂自适应系统理论并没有代替传统的领导模式，而是拓展了它们。
它不是抛弃所有的传统领导理论的内容，而是增加和包含了不同的技巧，并将这些技巧放到新的更宽
广的对商业理解的环境中去。
对立统一领导在机械的和有机的领导类型之间震荡起伏，在复杂自适应系统的世界里，震荡起伏对组
织是有益的。
　　领导类型中最基本的矛盾在于他们是没有领导的领导。
他们不是仅仅将命令和控制倾向丢在一边，他们的权力不是体现在控制上，而是更多的体现在他们对
员工说“可以”的能力上；不是体现在他们是全知者，而是体现在他们是可接近的；不是体现在他们
是独立的、自治的，而是体现在他们调和的能力上（Regine & Lewin，2000）。
　　（一）允许：没有方向与有方向的对立统一　　对立统一的领导能促进事情展开、涌现和自组织
。
这意味着允许试验、错误、冗余、反对。
允许的对立统一是两方面的混合：一方面它需要这样坚强的领导，他有很强的方向感，能够清楚地自
我认识，并拥有明确的价值观；另一方面它需要组织具有自由无约束发展的能力。
领导必须允许组织去演化，尊重组织的发展，让组织按照自己的规律进化。
　　Dick Knowles（Dupont公司的CEO）将这种对立统一比喻成一个想象中的碗。
这个碗是个安全的容器，它给人们试验的自由、引起改进的自由，但是它同时也提供了秩序。
这个碗有着能渗透的外壁，它允许外面的影响。
为了建造这个碗，Dick Knowles召集许多员工进行关于价值观、任务、原则、标准和对组织的期望的
讨论。
从这些交谈中涌现了一个整体的愿景，这个愿景本身随着时间不断地形成和重组。
Dick说：“如果他们能够很好理解这个碗的含义，组织的愿景一旦清晰，那么大多数人都知道该干什
么。
”（Regine & Lewin，2000）　　（二）可接近的：可见的与不可见的对立统一　　对立统一的领导使
他们自己在物理上和情感上都是可接近的。
Andy Law对员工这样说：“我随时恭候您的光临。
”这些领导花费大量的时间与员工和顾客交谈。
他们认为花在发展关系上的时间不是浪费，而是为了加固联系，而这最终将产生一个更有活力的系统

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业核心刚性-基于复杂性理论视角>>

。
他们在组织内向员工开放他们自己，这已经被证明是有力的举措，因为他们能更好地被告知，同时也
能更清楚人们真正需要什么。
“可接近”允许信息对领导者的流入和流出，这能够帮助他们更好地预测组织的需求。
然而，物理上的可接近是费力的。
像Hatim Tyabji（Verifone公司的前任CEO），公司每个人都可以通过电子邮件接近他，为了接近顾客
他一年旅行500 000英里。
在组织内电子邮件被证明是一种更加公平的方式，因为它突破了层级的障碍，使人们对所有人都可接
近，是更民主的分享过程。
　　因为领导关心员工，这使得他们在情感上是可接近的。
他们不仅局限于理性思维，还有发自内心和情感的想法。
他们能被其他人所感动，不隐藏自己的想法。
许多领导告诉我们，在组织内部他们怎样被感动。
这些事例的矛盾来自于领导既暴露他们的弱点同时也显示了他们的能力。
这种矛盾的基础是领导作为相互联系的组织中的一员，他是可见的；而作为领导，他又不是共有的，
作为个人，他则是不可见的。
　　（三）调和：知道与不知道的对立统一　　对立统一的领导密切关注组织的发展，他们通过两种
方式来实现：一种是将组织看做一个整体，在整体的利益上做决策，而不是用缩略的、部分的方法去
看待组织；另一种是意识到组织相互作用的层次，即调和组织中人们之间相互作用的质量。
像Peter Senge所说的：“问题是通过基本的思考和相互作用而产生的，而不是由组织结构和政策的特
性而引起的。
”　　这些对立统一的领导通过移情作用将自己放在员工和顾客的位置上，想象在他们看来，工作是
什么，以及在组织中他们可能会怎样经历发生的变革。
领导通过倾听、响应和释放来调和自己。
像Tony Morgan所说的，你能做的最好事情就是闭上你的嘴来倾听别人的意见。
倾听问题、对它们做出响应比领导直接强加给组织的指令更能指导组织的变革。
这些领导尤其重视基层员工的智慧。
他们认为处在问题中的那些人就如何解决问题可能有更好的主意。
于是，领导放手让员工去干，不设置任何障碍。
像有些领导所指出的，一旦人们理解了价值观，领导应该允许他们将价值观运用到实际的行动中去。
复杂自适应系统理论指出，一些简单的规则能为人们在利用环境为他们服务方面提供大量的机会，从
简单性中涌现出复杂性。
　　领导利用直觉来调和自己。
他们承认自己不能只依靠事实来做决策。
因为他们不可能知道所有的事实，环境太复杂了。
相反，他们理性地相信他们的勇气和直觉、本能和冲动。
是Hatim的直觉最终成就了Verifone公司的电子商务事业。
这里的对立统一是指当允许非理性联系的时候保持理性的目标，在拥有事实的同时拥有可能性。
本质上讲，调和的对立统一是指通过预感、直觉和不知道全部事实的感觉来把握（指导）整个系统
（Regine & Lewin，2000）。
　　⋯⋯
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