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内容概要

　　本书以实证分析、比较分析和案例分析等为主要研究方法，从行业和企业、特别是行业角度对日
本便利店业的演变和营销管理创新进行了系统、全面、深入的论述。
全书分为14章，包括日本便利店的发展历程、规模竞争、选址策略、商品差异化创新、信息系统和物
流系统的演变与创新、特许经营系统、服务创新、社会营销、国际化运作模式、业态创新，以及日本
便利店的成功原因分析等。
本书既有理论概括与解读，也有实战经验的提炼与总结，因此，对理论研究人员和实际工作者均有一
定的参考价值。
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。
1986年7月毕业于黑龙江商学院（现哈尔滨商业大学）商业经济专业，1992年在北京商学院（现北京工
商大学）取得经济学硕士学位后任教至今，主讲《零售学》、《流通经济学》等课程，主要研究领域
是流通理论与零售管理。
目前，累计在《商业经济文荟》、《商业研究》等刊物上发表论文30余篇，主编或参编教材3部，主持
或参与省级科研项目多项。
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附录一 日本主要便利店大事记
附录二 全家的特许经营（FC）契约要件
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章节摘录

　　美国的便利店是在超市的巨型化达到了使消费者感觉不便的程度时，以弥补这种不便的形式发展
起来的。
而日本1966年最初出现的“便利店”这个词，是用来表明为数众多、无处不在的传统零细零售店为消
费者提供了便利。
当时日本有实践经验的学者和实业家等对便利店都不太关注，真正对便利店开始关注是在20世纪70年
代初。
那么，是什么原因使得人们开始关注便利店的呢？
　　第一，根据大店法，综合超市存在开店限制。
日本零售业因20世纪60年代后半期迅速成长的综合超市的进入而发生很大变化。
以综合超市为中心的大规模店铺的进入给予其周边的零细零售店很大影响，成为地区性社会问题。
由于超市和大型店的开店，为了保护和救助当地零售业，日本政府实施了限制开店、店铺面积、营业
时间和休假日数的大规模店铺法（简称大店法）。
因此，不和当地商店街协调好关系，大型店的进入是不可能的。
在这种情况下，大型零售业者被迫开发新的零售业态，充分运用自身具有的经营技术，开始着手便利
店的开发，并和中小零售店联手发展新型便利店，这给双方都带来了很大的好处与机遇。
　　第二，中小零售企业的现代化与合理化问题。
大型店的进入使得落后的零售商所固有的问题凸显出来：中小零售业经营规模小、资金力和销售力弱
、生产率极低、人手不足等，无法适应零售业的发展潮流。
尽管单个中小零售业者的力量很弱，但集结起来，通过共同的力量，实现组织化，达到经营的规模化
和合理化还是可能的。
现有的小规模零售店期望通过向便利店业态的转换，实现有竞争力、稳健的经营。
　　⋯⋯
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