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内容概要

　　本书是2011年中华全国代理人协会年会第二届知识产权论坛的论文选编，内容涉及专利领域的多
个方面。
在这些论文中，专利工作者结合自身的工作实践认真思考，提出了很多具有启发性和新颖性的观点，
反映了专利工作者在推动我国专利制度的发展和进步中的作用。
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章节摘录

版权页：插图：自此，胜任特征模型作为人力资源开发与管理的一种基础性的工具和方法，逐步得到
了全世界数量众多的商业组织和公共部门的认可和接受。
三、本研究建模流程与方法在胜任特征模型的构建方法上，行为事件访谈法自从麦克莱兰率先开发并
首次使用以来，其有效性得到了学术界的充分肯定。
但这种方法的成功使用必须同时满足三个条件：一是有足够数量的绩效优秀者和绩效一般者作为参照
样本；二是受访者，特别是绩效优秀者必须有足够的亲身经历的、或成功或失败的“故事”可讲；三
是受访者的语言表达水平能“穷尽一切、实事求是”地按照主试依照STAR的逻辑顺序将自己的亲身经
历流畅地表达出来。
很显然，对于刚在中国起步的知识产权行业，由于其涉及领域广、从业人员普遍比较年轻、所处的团
队和组织氛围差异明显等诸多原因，要找到足够数量可供且只用BEI访谈即可构建相应职群胜任特征
模型的绩效优秀组和对照组，在实际操作上难度极大。
其次，本研究样本仅为单一公司内部人员，由于所处行业特征并员工传记资料特征，即使是绩效优秀
者大多也没有足够数量的或成功或失败的“故事”可讲，而且少数有“故事者”或因语言表达能力差
强人意，或因其“故事”与岗位胜任并非直接相关，因而仅采用BEI法难以构建信效度满足基本需求
的胜任特征模型。
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编辑推荐

《实施国家知识产权战略提升专利代理服务能力:2011年中华全国代理人协会年会第二届知识产权论坛
论文选编》由知识产权出版社出版。
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