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内容概要

向春玲主编的《加强和创新社会管理学习读本》围绕加强和创新社会管理的指导思想、基本任务和重
点工作进行分析和解读，并在书中穿插多个社会管理实践创新案例，是广大党政领导干部深入学习领
会党中央关于当前加强和创新社会管理的精神与要求，学习社会管理基本知识与方法，指导创新社会
管理实践的适用教材和学习用书。
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书籍目录

第一讲 加强和创新社会管理的必要性和紧迫性
 一、社会管理的基本含义
 二、加强和创新社会管理的必要性和紧迫性
 三、加强和创新社会管理的重大意义1
第二讲 社会管理的基本任务和体制机制创新
 一、加强和创新社会管理的基本任务
 二、加强和完善党和政府主导的维护群众权益机制
 【案例】陕西省商南县创新矛盾调处机制
第三讲 完善和创新社会管理新格局
 一、新中国成立以来我国社会管理体制的演变
 二、我国加强和创新社会管理新格局的必要性和紧迫性
 三、加强和创新社会管理必须发挥各类社会主体的作用
 【案例】北京市政府购买社会组织公共服务
第四讲 强化政府的服务职能是社会管理创新的关键
 一、建立服务型政府的重大意义
 二、建立服务型政府的途径
 三、积极推进公共服务方式创新
 四、做让人民满意的公务员
 【案例】探索建立城乡一体的医疗保障体系——以重庆市和成都市为例
第五讲 发挥社会组织在社会管理中的协同作用
 一、中国的社会转型与社会组织的发展
 二、社会组织在社会管理中的作用
 三、当前我国社会组织的发展和管理
 四、加强和创新社会管理要不断培育和完善社会组织
 【案例】上海市浦东新区“维稳妈妈”家庭社工化解动迁信访矛盾
第六讲 加强和完善基层社会管理和服务体系
 一、加强和完善基层社会管理和服务体系的重大意义
 二、当前我国基层社会管理和服务体系建设中存在的主要问题
 三、加强和完善基层社会管理和服务体系的基本措施
 【案例】深圳市桃源居社区福利体系的建设
第七讲 做好流动人口和特殊人群的管理和服务
 一、做好流动人口管理和服务工作
 二、做好特殊人群的管理和服务工作
 【案例】北京市石景山区“新居民互助服务站”
第八讲 加强和完善公共安全体系
 一、加强对食品药品安全的监管
 二、健全安全生产监管体制
 三、完善社会治安防控体系
 四、提高应急管理的能力
 【案例】贵州省德江县有效化解“2?8”事件
第九讲 加强和完善信息网络管理
 一、加强和完善信息网络管理的重要意义
 二、加强和完善信息网络管理的思路和对策
 【案例】上海市新江湾城社区网络论坛“双版主、双进入”的探索与实践
第十讲 加强和改进新形势下的群众工作
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 一、社会管理要确立群众工作的观点和方法
 二、新时期群众工作的新特点和新要求
 三、以为人民谋福利为群众工作的出发点
 四、党的基层组织和基层干部是做好群众工作的基本力量
 【案例】江苏省宿迁市治安志愿者积分管理机制
后记
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