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内容概要

　　本书旨在展现作为一个EAP专业人士所必备的知识体系，这个体系还会随着专业队伍的不断扩大
和多方专家的加人而不断地扩大和完善。

　　本书分3部分15个章节。
其中第一部分和第二部分是EAP基本理论和实操论述；第三部分是员工援助师实战(咨询)技能。
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章节摘录

版权页：插图：·识别来访者反映支持抑郁的认知的自我对话并取而代之：帮助来访者学会认识到他
或她的认知信息强化了他或她的悲观失望和无助。
给来访者布置日记，要求他或她把每天的经验、与经验有关的自动负性思维和由于歪曲的解释而产生
的抑郁情感记在日记里。
研讨日记中反映破坏性的思维模式的材料并选择现实的、积极思维取而代之。
强化来访者那些增强自信和促进适应性行为的积极的，有现实基础的认知信息。
·用充满希望和积极的语言来谈论自己和描述未来：强化来访者那些增强自信和促进适应性行为的积
极的，有现实基础的认知信息。
给来访者布置作业，要求他或她每天至少用积极肯定的语言写一篇描述自我和未来的文章。
教育来访者，使他更多地了解有关抑郁障碍的知识并承认悲伤隋感是诸多情感中的一种正常情感变量
。
·利用行为咨询策略去战胜抑郁。
帮助来访者掌握应对抑郁情感的策略：例如，多锻炼身体、少自我关注、增加社会关注、多给予自我
肯定、多和他人分享需要、让愤怒的情感表达出来，等等。
给来访者制订参加社会和娱乐活动的计划；帮助来访者选择能使他或她获得满足的活动。
·使用正面解决冲突的技能解决人际不和并让别人知道自己的需要和期望：向来访者传授解决冲突的
技能（例如设身处地的理解、主动聆听、相互尊重的交流，没有攻击、妥协色彩的自信）；然后运用
模式学习、角色扮演和行为演练来解决若干现时冲突。
在联合咨询会谈中，帮助来访者解决人际冲突问题。
·自信地表达自己的需要、欲望和期望，这样的自信行为出现的次数有所增加。
强化来访者参加社会活动并充满自信地诉说自己的情感、需要和欲望。
运用模式学习和（或）角色扮演训练来访者的自信。
·表现否定自我的言论有所减少而表现肯定自我的言论有所增加：强化来访者那些增强自信和促进适
应性行为的积极的，有现实基础的认知信息；给来访者布置作业，要求他或她每天至少用积极肯定的
语言写一篇描述自我和未来的文章；给来访者布置练习，要求他或她对着镜子说一些肯定自己的话，
每天一次；对来访者肯定自己的言论给予强化。
·作为减轻抑郁的一种技术手段，要求来访者按照系统安排的生活方式，练习过一种有规律的生活。
形成每天锻炼身体的习惯并对此习惯给予强化，以便减少刺激抑郁的激素分泌。
向来访者推荐利思著的《通向心理健康的训练》让他或她阅读并完成其中的练习项目。
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媒体关注与评论

企业发展是民生之基础所在。
但企业需要用科学发展观指导其科学发展，不断提升其核心竞争力，使企业能够在世界经济发展的大
环境中不断创造性地发展。
当今，全球都在探讨企业发展的新模式，探讨企业持续发展的核心能力。
我国及我国绝大多数企业也已经充分认识到，只有不断提升企业核心能力，才能使我们的企业持续发
展，走向世界。
那么，什么是企业的核心发展能力？
如何实现企业的持续发展？
目前存在不同的观点和做法。
本人认为，企业发展最核心的能力是员工工作的主动意识，是建立为企业发展主动工作的员工团队。
放在读者面前这本书，就是探讨从关心员工、尊重员工，到帮助员工发展，实现企业持续发展的有益
尝试，希望广大企业和员工多加关注。
　　——中国职工教育和职业培训协会副会长兼秘书长 毕结礼近年来，随着我国GDP的快速增长，社
会各领域的结构性矛盾日益凸显，GNH（国民幸福指数）在急剧下降，中国企业也陷入了持续性的困
扰、困惑、困难和困境之中。
如何帮助企业员工调整人生心态，重塑健康人格，发挥自身优势，提高企业的生产效率，摆脱“四困
”，促进企业高效发展？
本书的出版正是顺应了时代的要求、企业的渴望、社会的呼吁，很有，必要，也非常及时。
这是一本值得广大心理学工作者及各级政府、企业的管理人员及社会相关人士认真阅读和参考的好书
。
　　——清华大学心理学系教授及首任系主任、伯克利加州大学心理学系终身教授 彭凯平EAP给心理
咨询师开拓了一个新的领域，也给中国的企业组织带来了震撼性的理念。
本书在介绍西方EAP理念的同时。
也结合了中国的EAP实践。
提出了一套适合中国EAP培训领域的模式。
它从全新的角度，系统地阐述了EAP专业工作者应具有的知识体系与专业技能。
EAP在中国尚在起步阶段，希望这本书的出版能推动其发展，并为大家的工作带来启示和指导。
　　——哈佛大学心理学博士、香港城市大学应用社会科学系教授 岳晓东
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编辑推荐

《现代中国组织管理与员工个人发展必读》为全国人才专业技术能力测试（EST）员工援助计划
（EAP）咨询师培训指定教材。
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