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内容概要

　　本书以实用性为导向，全书分为四大部分，第一部分公共组织培训开发导论，概括介绍了公共组
织的本质及其人力资源的特点，公共组织培训开发的特点、实践与角色，公共组织培训开发的理论基
础三大要点，以便于读者对公共组织培训开发问题有一个全面的了解；第二部分是培训开发管理实务
，分为培训体系建立与培训流程管理两大模块，主要介绍相关的技术手段与方法，可以为培训管理者
提供工作中的参考；第三部分是公共组织培训开发教学实务，分为培训课程开发、培训课程教学方法
与技巧、培训课程主持三个模块，这里介绍的技巧和方法非常具有实操性；最后一部分是职业生涯管
理实务，共三个模块，介绍了公务员职业生涯管理的相关理论，讨论了我国公务员职业生涯管理的现
状和问题以及完善公务员职业生涯开发与管理的对策。
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章节摘录

　　3.应用技巧　　（1）科学分组。
在对参与培训的公务员进行分组时，不能将所有能力强的分到一组，能力差的分到一组，而应当将强
、中、弱合理科学搭配，使各小组实力相当，保证竞赛的公平性。
　　（2）考核要素的确定。
如果只是以小组的最后成绩来确定小组的排名，那么将会有失公平，因为有些小组虽然最后成绩不尽
如人意，但是他们在竞赛过程中非常努力，最后表现不佳可能只是因为一些外界客观原因，如果一锤
子定音就显得不太合理。
所以在确定考核要素时应当综合考虑过程和结果中的若干因素，比如团队合作情况、使用的方法以及
结果指标等，对小组的表现进行全面考量。
　　（3）避免恶性竞争。
小组竞赛法培训的最终目的并不是一分胜负，而是让每个受训人员都能够在这个竞赛的过程中掌握相
关的知识，理解团队合作的重要性。
培训教师应当随时引导公务员如何在竞争中学会合作，避免恶性竞争，营造良好的培训氛围。
　　（4）善于鼓励和表扬。
在小组竞赛法中，肯定会有一些小组表现得非常出色，有些小组表现得相对逊色些。
对于那些表现出色的小组，培训教师要积极表扬他们；而对于那些表现稍微差些的小组，培训教师也
要积极地激励和鼓舞，给予受训人员足够的信心和勇气。
　　（五）敏感性训练　　1.定义　　敏感性训练是由美国行为科学家布雷德福（Bradford）首创的，
也被称做T-团体训练（即训练小组训练），是指在一个没有权利地位、没有预定的议程状态下，让参
加培训的公务员通过互相之间的对话交谈及其他的互动，深入认识自己和他人的一种培训方式。
敏感性训练可以使公务员能够更清楚地认识自己以及自己对于他人的影响，提高公务员对自己行为的
敏感性，提高他们敏锐的洞察力、判断力和人际关系处理能力，进而改变公务员个人和团体的行为，
提高工作效率，满足个人需求。
　　2.特点　　（1）无主题、无流程。
敏感性训练将不同单位、不同级别且互不认识的公务员组成若干小组，每组成员不受任何限制地，无
主题、无流程地充分自由地讨论感兴趣的话题，发表自己的意见并聆听别人的想法，通过这种随意自
由的沟通培养自己在处理人际关系时的敏感性。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<培训者的培训>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


