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内容概要

民航科普丛书
本书由中国民航科普基金会组织编写
本书旨在向读者介绍飞机飞行和操控的基本原理，客观分析影响飞机正常飞行、造成航班延误的各种
因素，航班延误后航空公司、空管和机场等运行单位的处置程序及与乘机赔偿有关的法律知识。

读者通过阅读本书可以更加了解民航，对困扰世界民航发展的航班延误问题能够更客观地认识，更理
性地面对，同时在遭遇航班延误、行李丢失或毁损以及客票出现问题的时候，能够通过正常渠道维护
自己的合法权利。
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第一章 飞机飞行小知识
第二章 航班为什么会延误
第三章 航班延误后民航相关部门的处置措施
第四章 与乘机有关的赔偿法规
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