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内容概要

本书旨在帮助读者了解航空公司在运营和延误管理方面的理论与实践，并提供一些数学模型，用以解
决航空公司运营和航班计划方面的问题。
本书从多个角度对航班运营及延误管理这一主题进行了全面而广泛的探讨，如航空经济学（Airline
Economics）、航空公司运营模式（Airline Business Models）、网络发展策略（Network Development
Strategies）、航班计划制订实践（Scheduling Practices）以及航班实际运营中的困难等。
本书所采用的航班计划的制订方法打破了传统惯例，从航空公司的内部依赖入手，对航空公司的运营
进行了探讨，这些相互依赖的因素包括：航线网络的发展、航班战略计划的经济/商业驱动力、航班需
求的不确定性以及现代航线网络运营的复杂性等。

本书的编写结构适合高校使用，可作为面向高年级本科生开设的航空公司运营课程的入门教材。
同时，本书还适合其他希望更深入地了解当代航班计划制订、航班运营以及航班延误管理实践的读者
使用。
本书的文字表达通俗易懂，不仅适合专业的分析人员阅读，同时也能被只具备一般性民航知识的学生
理解。
其中一些章节，可以为寻求解决行业问题的民航分析师、民航咨询师以及在校研究生等专业人士提供
技术模型和分析工具。

在本书中，我们讨论的重点是航班运营和管理方面的内容，具体地讲主要包括延误管理、运行过程最
优化、航班计划最优化，以及航班计划扰乱管理等。
由于航班运营活动受到随机因素的影响，并且是执行航班计划的结果，所以我们将从航班计划及其最
优化的角度来研究航班的运营活动。
因此，本书不仅讨论航班运营活动的结果，而且还将分析航班计划中的“根本原因”，而这恰恰是在
航班管理过程中经常被忽略的内容。
同时，我们应该牢记航班计划理论深受经济准则和市场因素的影响，其中一些理论还必须接受本行业
的运行环境的约束。
因此，由于环境因素的制约（包括机场和空中）、追求潜在经济利益的风险，以及复杂系统自身固有
的不确定性，使得许多运营问题实际上是由航空公司自己“创造”出来的。
本书将在一种既全面又独特的背景下，研究航班计划、航班运营、运行控制以及航班计划理论的发展
。
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