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内容概要

电子商务专业是融计算机科学、市场营销学、管理学、现代物流于一体的交叉学科。
电子商务专业学生学习和掌握计算机信息技术、市场营销、企业管理、现代物流的基本理论及基础知
识，学生具有利用网络开展商务活动的能力和利用计算机信息技术、现在物流方法改善企业管理方法
的能力，毕业后主要从事现代电子平台的系统规划、设计、维护及现代商务管理等方面工作，是高级
应用型专业人才。

本书共分八章，系统介绍了电子商务的概念、理论、方法以及具体操作，包括电子商务概述、电子商
务网络技术基础、电子支付、网络营销、电子商务与网络安全、电子商务物流、电子商务实操、移动
电子商务。

此外，本教材每章教学内容都有学习目的、小结、思考题，还专门用了一章的内容来介绍案例，避免
了每章内容和配套案例有所出入的弊病。
本书采用了现有常用的电子商务环境，图文并茂，能使读者按部就班快速进入实操过程，所以它既可
作为高职高专相关专业课程的教学用书，也可作为网络创业人员的培训或自学参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.网上市场调查 网上市场调查是指在互联网上针对特定营销环境进行简单调查设计
、收集资料和初步分析的活动。
通过网络收集市场调查中需要的各种资料，包括直接在网上通过问卷进行调查，在网上商店、网络论
坛、邮件清单、新闻组中获得消费者对公司和产品的评价，有关市场竞争者的信息，利用搜索引擎和
一些专业网站的企业数据库资料开展市场调研等。
在市场调查中，要特别关注消费者的需求、购买动机和购买行为等消费者方面的信息，其次是产品以
及竞争对手同类产品的信息。
根据市场调查的结果，企业才能提出解决问题的建议，作为营销决策的依据。
例如，可以在网上展示尚未试制的虚拟产品（不像传统调研中需要试制一小批样品），利用网络的互
动特性，请消费者参与设计，提出自己的要求，并可开展订购，从而减少新产品样品开发的费用和风
险。
网上调查具有互动性、便捷性和经济性、及时性和客观性、数据的可再利用性和升值、无时空地域限
制等优势。
 网上市场调查分为直接调查法和间接调查法，直接调查法包括网上问卷调查法、网上实验法和网上观
察法，常用的是网上问卷调查法；网上间接调查主要是利用互联网收集与企业营销相关的市场、竞争
者、消费者以及宏观环境等方面的信息，企业用得最多的还是网上间接调查方法，因为它的信息广泛
，能满足企业管理决策需要，而网上直接调查一般只适合于针对特定问题进行专项调查，网上间接调
查渠道主要有WWW、User—net News、BBS、E—mail，其中WWW是最主要的信息来源。
 2.网络消费者分析 确定和找到适当的消费群体或目标市场是企业营销成功的前提。
网上用户作为一个特殊的消费群体，在购买需求动机、购买心理动机、购买行为方式、购买过程等方
面与传统市场上的消费群体在特征上有着明显的区别。
因此，有效的网络营销活动必须深入了解网上用户群体的需求特征、购买动机和购买行为方式，找到
正确的消费市场。
例如，研究网上虚拟社区，了解这些虚拟社区消费者聚集的原因、特征和偏好习惯，虚拟社区的需求
因素，虚拟社区的文化等。
同时，网络消费者分析有助于企业与用户建立深层次关系，有利于锁住用户和扩大市场。
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编辑推荐

《航空物流系列教材:电子商务》采用了现有常用的电子商务环境，图文并茂，能使读者按部就班快速
进入实操过程，所以它既可作为高职高专相关专业课程的教学用书，也可作为网络创业人员的培训或
自学参考用书。
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